Lasvardesundersdkning och utvardering av
SHF:s kommunikation 2018

Sammanfattning 2019-02-07
Olov Norin

Om enkaten

Formuléret fanns nabart via sidan www.hembygd.se/bygdochnatur under perioden 28 nov - 19 dec
2018. Mail skickades till de féreningar som vi har e-postadresser till, cirka 1790. Information om
undersokningen fanns ocksd med i nyhetsbrev 5 dec, i Bygd och natur nr 4 2018 och pa Facebook.
Paminnelse gjordes via mail runt 12 december.

Om svaren
Antal svar: 582

Om respondenterna

Medelalder: 70 ar (35-94 ar)
Kon: 45% kvinnor 55% man

11% Medlemmar
64% Har fortroendeuppdrag i en hembygdsforening eller ett regionalt hembygdsférbund
8% Ovriga

94% Foreningsprenumeration (gratis eller for 100 kr)
4,3% Prenumeration 250 kr

30% far ocksa tidning fran foreningen och 42% far tidning fran regionalt forbund.

Intressant att ndstan hdlften far tidning frdn regionalt férbund.


http://www.hembygd.se/bygdochnatur

Resultat och tolkningar
Tidningen Bygd och natur

Vilket betyg sétter du pa tidningen?
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De alira flesta Ildsarna dr alltsd generellt sett néjda eller mycket néjda med tidningen. 1= Inte alls n6jd
och 10=Mycket ndjd.

Hur vél fyller SHF:s kanaler féreningens behov av information fran riksférbundet?
Tolkning:

Bygd och natur dr den viktigast kéllan till information

Darefter kommer hemsidan och nyhetsbrevet.
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Mycket daligt Daligt Varken bra eller Mycket bra Ingen &sikt
daligt
ills Tidningen Bygd och natur gy Hemsidan il SHF's nhyetsbrev
ils Sociala medier (Facebook) flls Mailutskick il: Telefonsamtal

ils SHF:s konferenser och moten

Detta stods av att man i hogre grad svarat att man har nytta av tidningen for arbetet i féreningen
jamfort med nyhetsbrev och SHF:s hemsida.

Forhallandevis manga svarade att de tar del av en stor del av tidningen.

Tidningens olika omraden far betyget 7-8 av 10. Formen far nagot hogre, ca 8-9 av 10. Fragorna rorde
teman, portratt, kronika, aktuelltsidor, lasvart, 6vriga artiklar, sprak och tilltal samt form.



Bara 13 procent saknar dmnen i tidningen. Har ar den 6verldgset vanligaste kommentaren mer lokalt
fokus och bra exempel. Samtidigt ar det en del som efterlyser mer akademisk koppling och mer
jamforelser, dvs en lite mer generell niva.

Fler exempelvis: barn och unga, mindre centralt, arkivamnet var bra, mer om hembygdsrorelsen
mindre om de tjansteutovande, fler medlemmar, byggnadsvard, torpinventeringar.

Generellt anser man att tidningen uppfyller sitt syfte, dvs att formedla nyheter, skapa gemenskap
och identitet, inspirera samt ge férdjupande kunskaper. Runt 7-8 pa en skala 1-10. Férmedla nyheter
ligger aningen lagre.

Pa fragan om man tycker att man kan paverka tidningens innehall har nagra kommenterat att de inte
vet hur det skulle ga till. Det verkar som att de flesta inte ténkt pa att de 6ver huvud taget kan
paverka.

Forslag pa hur tidningen skulle kunna utvecklas.

Se kommentarer ovan.

Nagra synpunkter:

Belys hela landet. Ge gratisex som man kan dela ut. Gratis pa hemsidan. Mer om varvning och hur vi
blir mindre mossiga. Lattare att prenumerera. Fler langre texter — inte for snuttigt. Mera reportage av
den enskilda féreningar sma som stora. Fler lokala redaktérer. Utveckla foreningsarbetet.
Hembygds/historia quiz. S6ka pengar. En bredare inriktning for att locka fler.

SHF:s hemsida

Overgripande betyg pa riksférbundets information pd www.hembygd.se:
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En tolkning dr att man dr néjd men inte lika néjd jémfért med tidningen.

Majoriteten besoker SHF:s hemsida mycket sallan till Ibland (ca en gang per vecka). Ett fatal bescker
SHF:s hemsida varje dag och néastan ingen fler ganger per dag.

Man beséker alltsa inte SHF:s hemsida sdrskilt ofta. Men svdrt att bedéma vad man kan férvdnta sig.

De som beséker hemsidan verkar tycka att det dr relativt Idtt att hitta pd SHF:s hemsida.
Ytterst fa svarar att det ar svart eller mycket svart. Daremot &r det runt en fjardedel som svarar Ingen
asikt, gissningsvis de som bestker webbplatsen séllan eller aldrig.

Nagra kommentarer om SHF:s hemsida:

De allra vanligaste svaren &r: Vet ej. Ar séllan inne.

Nagra ger berom for nya portalen, nagon ar forvirrad. Nagon dnskar att vi klargor de olika rollerna
inom rorelsen, pa webben.



SHF:s nyhetsbrev

Overgripande betyg pa riksférbundets nyhetsbrev
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Betyget dr generellt bra, lika bra som tidningens och alltsG hégre dn SHF:s hemsidas betyg.

Totalt finns idag 1273 prenumeranter och varje manad skickas nyhetsbrevet till runt 3000 mottagare.
Runt 70 procent svarade att de far SHF:s nyhetsbrev och ca 7 procent svarade Vet inte.
Av de respondenter som far nyhetsbrevet har runt 20 % sjalva anmalt sig som prenumeranter.

Eftersom runt 89 procent far nyhetsbrevet utan att prenumerera, pga att de finns i vart
medlemsregister, kan det vara sa att nagra far nyhetsbrevet men dnda svarar nej. Man kan anta att
det &r fler an 7 procent som inte vet vad de far till sin mail.

Fragan stalldes till de 23 procent som svarat att de inte far nyhetsbrevet: Varfor prenumererar du
inte? De flesta svarade att de redan far fér mycket mail till sin inkorg. Intressant svar.

Relativt manga svarade att de ha en annan anledning. 18 procent svarade att de inte vet hur man
prenumererar eller att man vill men inte kommit till skott. Det betyder att runt 150 personer
behover fa information om hur man gor.

Nyhetsbrevet ldsare tar del av innehallet till relativt hog grad, dock nagot lagre grad an tidningen.

Manga tycker att de har nytt av nyhetsbrevet i sitt foreningsarbete. Runt 7-8 av svarsalternativen 1-
10. Dock nagot lagre an tidningen.

Nagra av kommentarerna:

Hinner inte intressera mig. Har ingen koll. Skickar vidare nyhetsbrevet till styrelsen. Nyhetsbrevet
kdnns mer relevant an hemsidan, det kommer direkt till mig och paminner om saker som &r viktiga
eller aktuella. Forstar att mycket information ska ut, men de ar ibland valdigt omfangsrika. Bra med
nyhetsbrev.



Overgripande om kommunikationen

Vad tycker du om méangden information som du far fran riksférbundet?
1= Alldeles for lite 10=Alldeles for mycket
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Man kan alltsg se att mer dn hdlften av respondenterna tycker det dr for mycket information.
Resterande tycker det dr lagom medan ett fatal tycker det dr for lite. Intressant och viktig
information.

1

Pa fragan om man tycker att informationen fran SHF uppfyller féreningens behov svarar

Pa fragan om man tycker att informationen fran SHF uppfyller féreningens behov svarar cirka en
tredjedel att de inte har nagon asikt. Vad betyder det? Kanske att de inte vet vad de ska férvénta sig.
Eventuellt pga att de inte vet vad riksforbundets roll dr. Ytterst fa tycker dock att informationen inte
uppfyller behoven.

De flesta tycker det ar relativt enkelt eller mycket enkelt att kommunicera med riksférbundet.

Det kan tolkas som ett bra betyg pd mdéjligheten att komma i kontakt med oss.

Avslutande fritextsvar — forsok till sammanfattning

Viktigaste informationen fran riksférbundet

Exempel: Férmaner, service, vad som hédnder i landet, riks pdverkansarbete, vilka bidrag man kan fa.
Tips om projekt. Om tidningen, hemsidan nyhetsbrev (vilka kanaler som dr viktiga). Vilken nytta vi kan
ha av riksférbundet lokalt, kurser och material. Riksférbundet bér ta sin del av att nd ut till den yngre
generation - mera konkreta tips och handfasta rdd. Rekommendationer om hur man bdst sparar
digitaliserade handlingar och bilder. Nyheter/Aktuellt. Om riksstdmman. Hemsidan. Férsdkringen.

“Varfér inriktar sig riksférbundet pa féreningarna? Det naturliga vore att férbund arbetar mot
distrikt och distrikt arbetar MIT féreningar. | stdllet upptréder férbund och distrikt som férening med
féreningsaktiviteter pa agendan. Identiteten dr férening, men férening som férebild vilket i min syn dr
helt felaktigt och inte hallbart fér en utveckling sv rérelsen.”

“Mycket kdnns inte anpassat fré oss. Det dr ibland sG krdvande projekt. T.e. satsa pd ungdomar och
invandrare. Det kdnns for jobbigt. Mycket férberedelser fér att det ska bli bra, nér man inte vad vad
de 6nskar och behéver och féga feedback. Det dr inte att jag dr negativ till det.”

” Méten som Hembygdsférbundet ordnar borde vara i varje Hembygdsférbund. Det blir dyra
kostnader nédr Hembygdsféreningen skall sta for milkostnader mm”



“Ett exempel pa ddlig insats frdn SHF. | Gr har GDPR genomférts. Inte ska vdl varje férening behéva
sdtta sig in i krdngliga regler. SHF skulle pd en A4 kunnat sammanfatta exakt vad féreningen behévde
g6ra och dirmed hjdlpa till med uttolkningen istdllet fér att bara Idmna hdnvisningar. Stor besvikelse
paG SHFs service!”

” Jag tycker kommunikationen med SHF dr alldeles utmdérkt”

“Jag vet ytterst lite om vad ni gér pa riksforbundet. Fér mig skall riksférbundet vara en samordnande
faktor och sammanhdllande ldnk mellan oss i de lokala féreningarna. Jag ser inte riksférbundet som
ndgon som bara ska sprida information ut till lokalféreningarna utan i lika hég grad ndgon som
fangar upp tankar och tendenser fran féreningarna och tar in dem i arbetet. Hur ska jag veta vad
riksférbundet inte informerar om?”

Forslag pa forbattring av kommunikationen mellan riksférbundet och
foreningen:

”Nej den &r bra som den ér”
“Mer nyttigt information”

”Efterfraga foreningarnas synpunkter innan beslut fattas om vilka program och skrifter som ska tas
fram. Onskar vi tex ett kulturmiljéprogram?”

“Det skall vara enkelt och smidigt att kommunicera for vi dr ideellt arbetande som ocksd tar pa oss
mdnga uppgifter pd var lokala nivd. Denna niva dr mycket viktig fér det dr ddr vi méter de vanliga
mdénniskorna pa vdr ort.”

“Behéver inte den kommunikationen. Vet ej. ”

” Se tidigare kommentarer, Ta kommentarerna till diskussion. LGt inte detta bli ytterligare en
hyllvérmare och tolka det inte till en bekrdiftelse till att ni hor ett bra jobb. Bra jobb gér alla men om
jobbet gér skillnad gér bara en del. Anta utmaningen att géra skillnad!”

“Tips: “Skicka en kort "l6psedel” via mail, med lénk till ett nyhetsbrev pd webben. Det dr smidigare
att ldsa intressevéckande rubriker och gd in via ldnk, dn att skrolla igenom ett Idngt nyhetsbrev i
mailen.”

“Mera fysiska féreningsbesék.”

“SHF ska vara en sammanhdllande ldnk och en serviceorganisation, inte pd ndgot vis styrande.
Viktigaste arbetet i rérelsen utférs av féreningarna och det dr till sin natur mycket varierande och
madngskiftande. Det beror till stor del pé vad féreningen en gdng samlats omkring och som dr
féreningens kdrnverksamhet. Det kan vara en kvarn, en gdstgivargdrd, en gammal skola en
fotografisamling, ett mdrkligt fornminne o.s.v. Det gér att hembygdsverksamheten dr ganska spretig
och det dr naturligt och helt i sin ordning. Déirfér ifrdgasdtter vi olika kampanjer m.m. som kommer
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"uppifran”.
”Stérre framférhallning pd ndr underlag ska skickas, anmdlan till konferenser, méten.”

”Jag saknar den stora och sammanhdllande linjen i all information. Nu verkar det mest snabba
insatser och korta projekt. Eller att ndgon fatt en kul idé. Men det Idngsiktiga arbetet?”



Synpunkter pa riksférbundets kommunikation med omvarlden

“Vet ej. Men hur ndr vi unga mdnniskor som flyttat till sina nya hemorter?”
“Information pd hemsidan och mer artiklar i vecko- och dagspressen.”
“Mycket mer synlighet i olika etermedia radio tv rikstidningar. | tidningen land kanske vore ngt.”

“Tala gérna oftare om medlemsféreningar i stdllet fér hembygdsféreningar. Det visar pd var bredd
och énskad utveckling. Jfr var vision. ”

“Tala om i debattartiklar hur manga som engagerar sig i hmbygdsrérelsen och hur mycket tid den
kréver for att fungera.”

“Bilden dr fér konventionell och visar bara en liten del av vad vi dr.”
”Undvik allt som har med politik att géra.”
”Debattartiklar saknas.”

”Bra pressmeddelanden ger avtryck. Bravo! Nya hemsidan kommer att bli bra. Mer debatt fran SHF,
ta strider. Fina bilder, men ibland lite vdl snygga. Var finns den verkliga féreningsvardagen?”

” Riksférbundet har en Idg profil och borde kunna ta mer plats i den allméinna diskursen kring
hembygdsrérelsen roll, uppdrag och ansvar.”

” Jag dr imponerad av det jobb som goérs..”
”Ar néjd som det ér”

“Bdttra er ndr det gdller den nya hemsidan”
“Kommunikationen ér bra.”

Information om handelser och firanden m.m. i media vore trevligt. Nagot inslag i TV eller i
rikstidningar.
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