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For alla?

FORESTALL DIG ATT DU och dina vanner planerat ett
besok pa ortens museum som just Oppnat en utstall-
ning som verkar intressant. Tank dig vidare att du har
en grav synnedséttning men inte dr helt blind. Ni gar in,
betalar er entréavgift och fortsitter vidare in till utstall-
ningen. Lokalen visar sig vara néstan helt mérklagd och
belysningen bestar av enstaka blindande lampor. Fore-
malen dr placerade i glasmontrar som du knappt kan se
och de fa utstillningstexterna dr i stort sett olésliga.

Du gar tillbaks till entrén och blir upplyst om att man
kan léna en audioguide som hjilp for att uppleva ut-
stillningen. Audioguiden visar sig vara en mobiltelefon
pé vilken du forvéintas knappa in en ny sifferkombina-
tion vid varje monter. Knapparna dr dock alldeles for
sma for att du ska kunna anvinda dem. I stéllet tar du
fram din egen mobil men skyltarna dar det star vilket
nummer man ska sla dr sa illa placerade att det &r omoj-
ligt att lasa dem.



En av dina vdnner berattar kortfattat om utstallningen.
Det visar sig att foremélen i montrarna mycket vil
skulle ha kunnat tala starkare belysning och att ut-
stillningstexterna inte upptar ens hilften av det lediga
utrymmet. Och med en tydlig list pa montrarna hade
varken du eller dina vinner behovt sla emot hornen.

Ekot i lokalen gor att alla ljud upplevs som stérande
och ni blir snart trétta och bestimmer er for att ga till
serveringen i stdllet. Men eftersom en person i séllska-
pet dr glutenallergiker och en annan har diabetes far ni
limna museet utan fika eftersom det saknas lampliga
alternativ.

Ni dr alla djupt missndjda med museibesoket och
tycker att entréavgiften varit bortkastad.

Att alla ska ha utbyte av besok pd museer och hem-
bygdsgardar ir ett rimligt krav. And4 beskriver ovan-
staende vinjett situationer som bade jag sjdlv och mina
bekanta upplevt manga ganger - inte séllan pa offent-
ligt finansierade museer. Att komma till ritta med
sadana hér problem behover inte kriva kostsamma
insatser d&ven om omfattande fordndringar ibland &r
nodvandiga.

Négonstans maste man édnda borja och den hiar lilla
boken innehaller tips och férslag pa vad man kan gora
for att oka tillgdngligheten.



Funktionshinder/
funktionsnedsittning

Vada tillgidngligt?

BEGREPPET TILLGANGLIGHET OMFATTAR ETT mycket
stort omrade. Man talar ofta om fyra former av till-
ginglighet: fysisk tillgdnglighet samt tillgédnglig infor-
mation, kommunikation och verksamhet.

I den hir skriften begrinsas resonemanget till att
enbart berora tillganglighet i relation till de behov
som personer med funktionsnedséttningar kan ha.
Det innebar att begreppet inte kommer att behandlas i
relation till sadant som alder, genus eller etnicitet.

Tillganglighetsaspekter dr ofta generella och lik-
nande hinder férekommer i alla mojliga miljéer och
sammanhang men jag kommer att begrinsa mig till
att tala om miljon pa mindre museer och hembygds-
gardar.

Vi sitter ofta likhetstecken mellan begreppen funktions-
hinder och funktionsnedsdttning utan att tdnka pa att de
faktiskt har olika innebord och rymmer skilda vérde-



ringar. "Funktionsnedsattning” dr det ord som man i
forsta hand bor anvinda eftersom det bast beskriver det
faktiska forhallandet — att en person har en nedsatt for-
madga av nagot slag — utan att uttryckligen beskriva detta
som ett problem. Ordet funktionshinder, a andra sidan,
betonar sjédlva problemet: att det finns ett hinder i métet
mellan minniska och miljé. Begreppet handikapp ingar
i en del sammansatta ord men bor inte anviandas som
synonym till funktionhinder eller funktionsnedsdttning.

En person med en nedsatt funktionsformaga av
nagot slag behéver inte ndodvindigtvis uppleva nagra
hinder - under forutsittning att miljon ar tillganglig.
Oavsett om vi har nedsatt funktionsférmaga eller ej
kan vi alla uppleva hinder i situationer dér véra far-
digheter inte riktigt racker till.

Ungefdr 20% av alla svenskar (cirka 2,8 miljoner
ménniskor) har ndgon form av funktionsnedsattning.
Manga personer har ocksa fler én en.

Funktionsnedséttningar kan vara mer eller mindre
uppenbara for omgivningen. Den som anvander rull-
stol eller vit kdpp syns tydligt medan allergier, nedsatt
horsel, epilepsi och dyslexi dr exempel pa dolda funk-
tionsnedsattningar.









I

http://www.regeringen.se/content/1/
¢6/10/19/18/516a2b36.pdf

Vad sdger lagen?

ARBETET MED ATT OKA tillgangligheten har med
aren fatt allt storre uppmarksamhet. Ar 1993 stillde
sig Sverige bakom FN-resolutionen Standardreg-
ler for att tillforsikra mdnniskor med funktions-
nedsdittning delaktighet och jimlikhet. Har fastlas
bland annat att “staterna skall se till att méanniskor
med funktionsnedsdttning kan delta i kulturlivet
pa lika villkor”. Resolutionens regler har skrivits in
i den den lagstiftning och de regler som syftar till
att personer med funktionsnedsittning ska ha
samma rattigheter och mdjligheter som alla andra.

En ny konvention baserad pé standardreglerna un-
dertecknades av Sverige i mars 2007 och EN:s Konven-
tion om rittigheter for personer med funktionsnedsdtt-
ningar ratificerades i december éret darpa och tradde i
kraft 15 januari 2009. Konventionen ger personer med
funktionsnedsdttningar samma rattigheter och skyl-
digheter som for alla andra i samhillet.
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Konventionens Artikel 30, "Deltagande i kulturliv,
rekreation, fritidsverksamhet och idrott”, slar fast att
de stater som antagit konventionen ska sakerstalla att
personer med funktionsnedsattning “bereds tilltrade
till platser for kulturella forestallningar eller tjanster,
sdsom teatrar, museer, biografer, bibliotek och turist-
service och sd ldngt som mgjligt till minnesmarken
och platser av nationell kulturell betydelse”.

Hir framgar alltsa att personer med funktions-
nedsattningar har samma réttigheter som alla andra
att delta i kulturella aktiviteter — exempelvis besok pa
museer och hembygdsgardar — samt att verksamhe-
ten ocksa ska vara tillganglig. Detta betonas ytterli-
gare da konventionen understryker att personer med
funktionsnedsdttning sjdlva ska kunna ha gladje och
behéllning av ett besok eller evenemang. Dessutom
péapekas att man ocksa ska ha majlighet att utdva kul-
turell verksamhet genom att formedla den till andra.

I konventionens Artikel 9 ségs att de stater som om-
fattas av konventionen ska vidta dandamalsenliga atgar-
der for att sikerstélla att personer med funktionsned-
sattning far tillgdng till den fysiska miljon, transporter,
information och kommunikation pd samma villkor
som andra. Atgirderna, som ska omfatta identifiering
och undanréjande av hinder och barriérer giller bygg-
nader, vigar och transportmedel, information, kom-
munikation och annan service. Dértill ska konventions-
staterna dven vidta dndamélsenliga atgarder for att:



utveckla, utfirda och 6vervaka tillimpning av miniminormer och riktlinjer
for tillgdnglighet till anldggningar och service som ar Oppna for eller er-
bjuds allmdnheten,

sdkerstélla att enskilda enheter som erbjuder anliggningar och service dit
allménheten éger tilltrade beaktar alla aspekter av tillgdnglighet for perso-
ner med funktionsnedsittning,

erbjuda intressenter utbildning i fragor som galler tillganglighet for perso-
ner med funktionsnedsittning,

utrusta byggnader och andra anldggningar dit allmidnheten dger tilltrade
med anvisningar i punktskrift och i littlast och lattbegriplig form,

erbjuda former av assistans och annan personlig service, daribland led-
sagare, lektorer och yrkesverksamma teckensprakstolkar, for att underlatta
tillgdnglighet till byggnader och andra anldggningar som dr 6ppna for all-
mainheten,

fraimja andra dndamalsenliga former av hjdlp och stod till personer med
funktionsnedsattning for att sikerstdlla deras tillgdng till information,

framja tillgang for personer med funktionsnedsattning till ny informations-
och kommunikationsteknik (1) och nya system, déribland internet, samt

framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillganglig
informations- och kommunikationsteknologi och -system pa ett tidigt sta-
dium sa att de blir tillgangliga till lagsta mojliga kostnad.



http://www.riksdagen.se/
sv(Dokument-Lagar/Svenskfor-
fattningssamling/Plan-och-bygg-
lag-20010900_sfs-2010-900/
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Det kan, med andra ord, vara klokt fér bade museer
och hembygdsforeningar att redan nu forbittra till-
gangligheten och darigenom foregripa lagstiftningen i
stéllet for att riskera onddiga kostnader i form av boter
och skadestand.

I vissa fall tar svensk lagstiftning redan nu hénsyn
till fragor om tillgdnglighet. Ett exempel pa detta ar
plan- och bygglagen (2010: 900) dér det slas fast att en
byggnad ska vara tillganglig och anviandbar for per-
soner med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga”
samt att "hinder mot tillganglighet till eller anvénd-
barhet av lokaler dit allménheten har tilltrade” alltid
ska avhjélpas "om hindret med hénsyn till de prak-
tiska och ekonomiska forutsittningarna éar enkelt att
avhjalpa”

Vilka hinder som ska bedémas som enkla att av-
hjélpa dr forstas en fraga som far avgoras fran fall till
fall. Man far da ta hinsyn till sadant som nyttan av
atgirden, platsens forutsittningar och den ekono-
miska rimligheten. Mindre nivaskillnader, avsaknad
av ledstidnger vid ramper och trappor samt felplace-
rade eller saknade dorroppnare ar dock exempel pa
det slags enkelt avhjdlpta hinder som avses i lagen.

Vid ny- och ombyggnation giller speciella nybygg-
nadsregler, ibland i kombination med féreskriften om
“enkelt avhjalpta hinder”. Vid nyanldggning av allmén-
na platser géller Boverkets foreskrifter och allmédnna
rad om tillganglighet och anvandbarhet for personer



https://rinfo.boverket.se/

Lagar i konflikt

med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga pa all-
ménna platser (BES 2011:5 ALM 2) som specifikt ror fra-
gor om tillganglighet pa sadana.

For kulturhistoriskt vardefulla byggnader, till exempel
fornlamningar och manga av landets hembygdsgardar,
giller lagar som kan minska platsernas tillganglighet.
Riksantikvarieimbetet, som &4r ansvarig myndighet
inom kulturmiljoomrédet poédngterar dock behovet
av att gora kulturarvet tillgdngligt for personer med
funktionsnedsattningar.

15






Angoring och parkering

Hjalpmedel och atgarder

FOR ATT UPPNA EN godtagbar tillginglighet pa mu-
seer och hembygdsgardar ar det inte tillrackligt att
bygga ramper och hissar, markera trappor och anpas-
sa belysningen. Lika viktigt dr det att man ser till att
det finns hjilpmedel som gor det mojligt for personer
med funktionsnedsattningar att ta del av utbud och
verksamheter. I det hir kapitlet presenteras ett antal
hjalpmedel samt forslag pa lampliga atgarder for att
oka tillgangligheten.

Det ska finnas minst en skyltad parkeringsplats reser-
verad for personer med rorelsenedsittning och som
innehar tillstand. Antalet platser som reserveras bor
sta i proportion till 6vriga parkeringsplatser. De re-
serverade platserna ska ligga hogst 25 men helst inte
mer dn tio meter fran entrén. Det bor dessutom finnas
en val skyltad angoringsplats for fardtjanst och andra
som ska himta eller limna.

17






Yttre skyltning

Utstéllningsskyltning

Hembygdsgardar och museer bor vara vl skyltade
redan pa storre vagar och huvudstrak. Skyltningen
maste fOrstas anpassas efter de regler och normer som
giller i trafikmiljon men pa det egna omradet kan
skyltarna gdrna designas med tanke pa tillgdnglighe-
ten for besokare med funktionsnedsattning.

For skyltens text bor man vilja ett tydligt typsnitt
och undvika kursiver. Pa skyltar som &r avsedda att
ldsas pa néra héll bor bokstdverna vara minst 15 mil-
limeter hoga. Det dr ocksa viktigt att skyltarna fram-
trader tydligt mot bakgrunden samt att texten ar i hog
kontrast.

For att oka tillgangligheten ytterligare kan textade
eller tryckta skyltar kompletteras med punktskrift,
symboler i relief, pictogram, taktila kartor och talande
skyltar (se nedan).

Nér man véljer typsnitt bor man ha i dtanke att perso-
ner med synnedsattning har lattare att lasa sanserifer
(bokstéaver utan “klackar”). Personer med dyslexi, a
andra sidan, foredrar ofta typsnitt med serifer efter-
som dessa gor det lattare att folja raderna. Skyltar med
bada bokstavsformerna dr kanske mindre limpligt
men bokstévernas storlek bor vara generdst tilltagen.
Detta dr forstés sarskilt viktigt i morka lokaler eller da
lasavstandet ar stort. Ocksa nér det géller utstéllnings-
skyltar bor man efterstrava en god kontrast. Svart text
mot ljust gul eller beige botten dr lampligt.

19



Rockwell

har kraftiga seriffer

Helvetica

ar en popular sanserif
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Lattlast

Pictogram

Taktil information

Minga ménniskor har av olika anledningar svart att
ldsa och ta till sig innehéllet i texter som av andra upp-
fattas som klara och okomplicerade. Ungefir 25% av
den vuxna befolkningen i Sverige ldser inte sa bra som
man forvédntas gora ndr man gatt ut grundskolan och
man berdknar att 7-8% av befolkningen har riktigt
stora lassvarigheter.

Man bor striva efter att tillhandahalla lattlasta tex-
ter i form av skyltar, utstéllningstexter och broschyrer
men ocksa som inldsta audioguider. De ska, s& langt
som mgjligt, ge samma information som annan text
men pa ett enklare sprak.

Pictogram dr ett visuellt sprak som bygger pa igen-
kdnnbara symboler och som utvecklats for personer
som saknar eller har begridnsad formaga att tala, lasa
och skriva.

For personer med nedsatt syn dr taktil information,
ddr man “ser” och ldser med fingrarna, ett alternativ.
Det dr darfor viktigt att man férmedlar information
om sina utstéllningar och andra verksamheter ocksa
med punktskrift, de synskadades skriftsprak.

Kartor och andra visuella dtergivningar kan skapas
med hjdlp av sa kallad svillteknik och kompletteras
lampligen med modeller 6ver byggnader och miljoer.
Sddana modeller bor inte vara inte vara for stor men
det kan vara bra att anvédnda sig av olika farger.

21






Talande skyltar

Audioguider

Teckentolkning

Foremal som tal beréring bor inte undanhallas be-
sokarna. Av sirskilt omtaliga foremal kan man lita
framstilla kopior som ocksa kan anvéindas i samband
med visningar och foredrag utanfér museet eller hem-
bygdsgarden.

Talande skyltar ger information i form av inspelat tal
ndr nagon narmar sig skylten.

En audioguide dr en bérbar ljudspelare med vilken be-
sokaren i sin egen takt kan spela upp information om
olika platser i miljoer och utstéllningar.

Den lampligaste typen av utrustning kan hantera
pAIsy (Digitalt Anpassat InformationsSYstem). Syste-
met anvander sig av vanliga mp3-filer men for att kun-
na tillgodogora sig alla férdelar med den hér tekniken
behover man en sirskild spelare, ett hjdlpmedel som
dock manga har ritt till. Om ljudfilerna gors tillgéng-
liga via museets eller hembygdsgardens hemsida kan
man ladda ned dem i god tid innan sitt besok.

Mindre limplig 4r audioguidning som bygger pa att
besokaren anvinder sin mobiltelefon och ringer olika
nummer for att fa inspelad information upplést. Att
ta del av utstdllningar och annan verksamhet bor inte
vara forenat med samtalsavgifter.

Vissa besokare kommunicerar i forsta hand med hjilp
av teckensprak och dirfor ar det bra om négon eller

23



Ledsagare och assistenter

Ledarhundar

Belysning

24

nagra i personalen behdrskar detta. Till vernissager,
forelasningar och guidningar kan man ocksa boka en
skriv-, syn- eller teckentolk. Ljudsatta bildspel bor for-
ses med textning.

Manga personer med funktionsnedsdttningar ér bero-
ende av ledsagare eller assistenter. Dessa bor inte be-
tala avgift vid besok pa museer och hembygdsgardar.

Ledarhundar ér ett viktigt hjalpmedel for manga men
det kan av olika skal vara oldmpligt att sldppa in dem.
Personalen bor darfor kunna erbjuda ledsagning.

Museibesokare moéts ibland av morka lokaler. Visser-
ligen mar somliga foremal, till exempel textilier och
malningar, inte bra av starkt ljus men det dr ocksa
alltfor vanligt att estetiska bevekelsegrunder gar fore
tillganglighetsaspekter. En miljoskapande belysning
kan ha ett pedagogiskt virde men det ar en fordel om
den dr reglerbar och kan anpassas efter olika behov. I
entréer, butiker och serveringar, laings gangar och led-
strak, vid skyltar samt trappor och andra nivaskillnad-
er dr god belysning en sjalvklarhet.

En bra belysning bér vara jamn och inte punktvis
riktad for att inte blanda besokaren och gora det svart
att orientera sig. En jamnt fordelad belysning ger inte
heller onédiga skuggor. God belysning ér viktig inte
bara fér dem med nedsatt syn: ocksa personer med






Ledstrak
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horselnedsittning ska utan problem kunna uppfatta
teckentolkning, lasa pa lappar samt ha full uppsikt
over det som guiden pekar pa.

I detta sammanhang ska ocksad framhallas be-
tydelsen av att brandlarm inte bara ger ifran sig ljud-
signaler utan ocksa ljus i form av blinkande lampor.

For att underlitta orienteringen for personer med
nedsatt syn behovs ledstrak. Sadana kan man skapa
med hjélp av gangmattor eller kontrastmarkeringar pa
golvet. Ett metallband i avvikande farg fungerar bade
som en taktil och visuell kontrast mot ett sten- eller
tragolv. En billigare, enklare och mer flexibel mojlig-
het ar att anvianda fargad tejp med en struktur som
liknar halkskydd.

Utomhus kan trottoarkanter, markeringar i mark-
beldggningen samt kombinationer av olika slags ma-
terial fungera som ledstrak. P& grasmattor, dngar och
sandmark kan man ocksa lagga traspéanger eller brygg-
liknande strak som leder besokaren till malet. Asfalt
och hart packat stenmjol dr andra moéjliga underlag.
Om man har ett omrade med manga gangar ar det bra
om dessa har olika slags underlag. Utformningen &r
viktig och har stor betydelse for om dessa ledstrak blir
anvandbara for besokare med syn- eller horselnedsitt-
ning och éven dem med barnvagn.

Alltfor manga ledstrak kan skapa forvirring och det
ar viktigt med tydlig information om vart varje strak
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Ljudfyrar

Horslingor
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leder. Bra platser att starta ledstrak ar parkeringar, fard-
tjanstens angoringsplatser, vid entrén eller en informa-
tionstavla. Dessa inledande strak ska alltid leda fram
till en reception eller liknande och sedan vidare in till
utstdllningar eller andra verksamheter. Ledstraken ska
forstas inte leda besokaren till farliga situationer.

I situationer dir det inte fungerar med ledstrak kan
man i stillet anvinda sa kallade ljudfyrar. Dessa av-
ger ljud som skiljer sig fran omgivningens och ger
besdkaren en utgangspunkt att orientera sig ifran.

Att fullstindigt ersdtta ledstrak med ljudfyrar &r
inte att rekommendera. Fyrar ér inte lampliga i alla
sammanhang och ska i forsta hand ses som ett kom-
plement till ledstraken. Man ska ocksa tanka pa att
inte placera ljudfyrarna sa titt att ljuden blandas och
ddrmed skapar forvirring. Vidare bér man vara med-
veten om att ljudfyrar kan vara storande for personer
som anvéander horapparat.

For att besokare som anvénder horapparat ska kunna
ta del av den talade informationen finns olika slags
horslingor att tillga. Fran en mikrofon skickas infor-
mationen via en sdndare till besokaren som tar emot
signalen, antingen med vanliga horlurar eller i sin
horapparat.

I samlingslokaler och entréer dr fasta slingor en bra
16sning. I mindre lokaler eller om besdkarna ror sig



Dorroppnare

Hissar

genom flera rum eller vistas utomhus kan det vara
bittre att anvanda bérbara horslingor.

Automatiska dorroppnare ér alltid 6nskvirda men inte
alltid &r mojliga att installera pa en hembygdsgard. Pa
museer dr de daremot en sjalvklarhet.

Det finns flera saker man bor tinka pa nir man ut-
formar och placerar dérroppnare: reglage maste vara
placerade sa att de dr latta att komma at och besokaren
inte far dorren pa sig nar den 6ppnas. Reglagen och de
stolpar ddr de monteras ska ockséd vara tydligt marke-
rade och placerade sa att de inte utgor snubbelrisk eller
hinder.

Skyltstdll och sa kallade trottoarpratare placeras
lampligen vid sidan om gangvégar och andra strak for
att 0ka framkomligheten for rullstolar och minimera
risken att nagon snubblar 6ver dem.

Nér man véljer hiss dr det viktigt att se till att den har
tillrdcklig kapacitet. En permobil kan viga uppemot
200 kilo; tillsammans med brukarens vikt och even-
tuell assistans blir vikten avsevért storre. Hissar bor
ocksa vara utrustade med dorroppnare och, om de
gar mellan fler dn tva vaningar, ocksa syntetiskt tal.
Hissens storlek samt pékallnings- och mandverdo-
nens placering édr ocksa viktiga faktorer.

29



Trappliftar
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Om det saknas utrymme for en vertikalt lyftande hiss
kan trappliften vara ett alternativ. Denna hisstyp loper
pé en aluminiumskena som monterats i viggen eller
pa stolpar. Den konstruktion som lampar sig bast for
offentliga miljoer bestar av en platta pa vilken man
stiger eller kor upp. Trappliften bor vara av den typ
dér den akande inte behdver halla en knapp intryckt
under hela firden.

Trappliften tar forstas upp en del av trappan och
sparrar ocksa ena ledstangen. Nér man installerar
en lift maste man darfor ta i beaktande att den kan
utgora en snubbelrisk, sdrskilt for personer med
synned-séttning.




Trappor och ledstinger

Trappor ska vara kontrastmarkerade pa 6versta och ned-
ersta steget. Om de inte har fler én tre steg ska samtliga
markeras. Som framgar av bilderna nedan ar det viktigt
att man strévar efter storsta mojliga kontrastverkan.

Man féster markeringarna i remsor langs trappstegets
hela bredd och de kan ocksa fungera som halskydd.
(Sadana behdovs pa alla trappsteg men, forutom pa det
oversta och nedersta steget, ska de alltsa inte ha kontrast-
farg.)

Den lampligaste markeringsfargen dr vanligen gult
som ocksa fungerar utomhus pa vintern, da trappor
kan vara tdckta av frost eller tunna sndlager. Om
trappan dr gulaktig kan man i stéllet anvidnda svart
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markering men da boér man tanka pa att svarta rem-
sor pa ljust trd kan uppfattas som springor.

Alla trappor bor ha ledstanger, som stod for dem
som har svért att g men ocksa som hjalp for per-
soner med nedsatt syn. Det ska finnas ledstinger pa
béda sidor om trappan och for att ge fullt stod ska
de ocksa skjuta ut minst 30 centimeter i trappans an-
dar. En rund profil ger battre grepp 4n en kantig och
dubbla ledstanger pa olika hojd bidrar ocksa till 6kad
tillgdnglighet.




Ramper

En ramp dr ett sluttande plan utan trappsteg. For god
funktionalitet ska rampen ha en lutning som inte
overstiger forhallandet 1:12. Detta dr ett minimivérde
och en lutning om minst 1:20 dr att rekommendera.
Rampen bor vara dtminstone 120-130 centimeter
bred eller, om den dr smal och lang, férses med métes-
platser. Langa ramper ska dessutom ha ett vilplan med
en lutning pa hogst 1:50. Vid den rekommenderade
lutningen 1:20 ska vilplanen placeras var tionde meter
och var sjatte meter vid lutningen 1:12.
For att vara till hjilp for bade rullstolsanvindare
och personer med synnedséttning ska ramperna vara
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utrustade med avakningsskydd och forsedda med
rundprofilerade ledstanger pa bada sidor.

God fastformaga och lag halkrisk ska prioriteras nar
man véljer material. P& trairamper utomhus bér man
dessutom byta halkskydd med jamna mellanrum.

Till skillnad fran trappor, som bara markeras 6verst
och nederst, ska ramperna kontrastmarkeras hela vi-
gen med ndgon decimeters mellanrum. Detta visar att
det ror sig om ett sluttande plan.

Trosklar Trosklar kan i vissa fall tas bort eller konstrueras sa att
de gér att vika at sidan. Ett annat sétt att oka tillgdnglig-
heten ér att anvinda tréskellister som fungerar som kor-
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Rullstolar och rollatorer

Toaletter

ta ramper med en eller ett par decimeters utskjutning
pa bada sidor om troskeln. Sddana miniramper ska
snabbt kunna flyttas undan s att dorrarna gar att stanga.

En villovlig insats i tillgdnglighetsarbetet ar att till-
handahalla rullstolar och rollatorer for utlan.

Toaletter ska placeras i nirheten av entréer och gar-
derober. Dorrar och toalettstol bor markeras med en
avvikande nyans.

En eller flera toaletter ska ha sa breda dérrar och i
ovrigt vara sa rymliga att man kan ta sig in med rull-
stol. For att uppna bésta anvindbarhet bor dessa rum
vara minst 220 x 220 centimeter och med toalettsto-
len placerad mitt pa vdggen. Stolen ska vara hogre
an standardmodellen och ha handtag pa bada sidor.
Dessa ska ga att falla upp och ned var for sig med en
hand samt vara forsedda med toalettpappershallare.
Larmknappar ska finnas inom rackhall fran stolen och
vid dorren, ndra golvet. Handfatet ska vara utrustat
med engreppsblandare och handdukar placeras sa att
de gar att na fran en rullstol.

I en befintlig lokal dr det kanske inte majligt att ord-
na en toalett med ovan angivna matt. I sa fall maste
man Overvdga andra 10sningar, helst i samrad med
sakkunnig.

Toaletter avsedda for personer med nedsatt rorlig-
het bor, i mén av utrymme och resurser, vara avskilda
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Allergier

fran skotrum. Ocksa de senare bor dock vara sa rym-
liga att de kan anvdndas av personer med funktions-
nedsittningar. Mynttoaletter eller sadana som kréver
att man hdmtar en nyckel i receptionen rekommen-
deras inte.

Det finns manga slags allergier och man bor dérfor
vara uppmarksam pa forekomst av damm, starkt dof-
tande rengoringsmedel och parfymer. Oppen eld, vix-
ter av olika slag samt levande och uppstoppade djur &r
exempel pa sddant som kan skapa en stimningsfull ut-
stallningsmiljé men ocksa kan vara allergiframkallan-
de. Anvinder man sig av sadan rekvisita ar det viktigt
att man informerar om riskerna. Betréiffande vixter
kan man ocksa upplysa om olika arters blomningstid.

Askkoppar och rokrutor placeras pa behorigt av-
stind fran allménna passager och luftintag. Pa uteser-
veringar bor man hédnvisa rokare till vél avskilda plat-
ser. Sdllskapsdjur i inomhusmiljéer rekommenderas
inte

Kaféer och restauranger bor erbjuda alternativ for
personer med gluten- och laktosintolerans. Om det
forekommer kdnda allergener i det som serveras bor
man ge tydlig information om detta.
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Visningar och guidning

Information

INFORMATION KAN SPRIDAS PA manga sitt: i form av
utstdllningar och visningar eller som text och bild i
tryckta eller digitala medier. De senare erbjuder ocksa
mdjligheten att sprida ljudinspelningar. I méjligaste
man ska bocker, utstdllningskataloger och andra skrif-
ter som ges ut av museer och hembygdsforeningar go-
ras tillgdngliga som inldsningar. Det dr ocksd onskvirt
att bade texter och inldsningar for audioguider erbjuds

i lattlast form eller atminstone presenteras i klarsprak

De ordinarie visningarna pa museer och hembygds-
gardar ska utformas s att ocksa besdkare med funk-
tionsnedséttningar kan delta. Om detta inte later sig
goras kan man anordna speciellt anpassade visningar.
En funktionsnedsittning innebdr ibland att man
har nedsatt formaga nar det giller ett eller flera av de
fem sinnena: smak, lukt, kdnsel, syn och horsel. Det
ar inte ovanligt att man dé trdnar nagot av de andra
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Bibliotek och arkiv

40

sinnena for att kompensera nedsattningen. Kan man
inte tillgodogora sig aspekter av tillvaron som forut-
sitter en viss, fullt utvecklad sinnesfunktion kan man
ha gladje av andra. Det dr dédrfor bra och meningsfullt
om man inom den pedagogiska verksamheten stravar
efter att arbeta med alla fem sinnen.

Om den pedagogiska verksamheten skapas kring
alla sinnen blir det ocksé enklare fér pedagogerna att
anpassa visningarna efter de olika krav och behov som
kan uppsta. Ibland kan till exempel ett storre utbud av
taktila inslag ingd medan man i andra sammanhang
anordnar visningar for sma grupper och i langsam
takt. Kanske vill man begrinsa anvindningen av flim-
rande filmer och hoga ljud.

Manga méanniskor, till exempel med kognitiva funk-
tionsnedsattningar, behover lugna lokaler dér de inte
mots av dverraskningar. Har kan det vara en god idé
att innan besoket erbjuda ett férberedande mote med
pedagogen. Nar det giller kurser i praktiskt hantverk
som anordnas av museer och hembygdsgardar kan
man med fordel ocksa lata dessa rikta sig till mannis-
kor med olika funktionsnedsattningar.

I mojligaste mén ska forstds faktarum och forsknings-
lokaler vara tillgangliga for manniskor med olika be-
hov. Om man tillhandahaller digitaliserat material
bor darfor minst en av datorerna vara utrustad med
hjalpfunktioner som talsyntes, program for tecken-



Datorer

sprak samt forstoringsprogram sa att personer med
funktionsnedséttningar kan soka information pa egen
hand.

Bibliotek och arkiv bor ocksa se till att s& mycket
som mojligt av bestandet dr tillgangligt for personer
med funktionsnedséttningar, till exempel i form av
ljudbocker eller -filer.

Museer och hembygdsgardar har ibland utstallningar
och miljoer som ér svara eller rentav omojliga att beso-
ka f6r méanniskor med nedsatt rorelseformaga. Om det
inte ar mojligt att installera hissar och ramper bor man
overviga att ocksa presentera utstdllningarna i form av
datoranimationer.

Sadana animationer ska i startldget endast innehalla
text och stillbilder, inte bildspel. For att komma till
bildspel och filmer ska anvindaren gora ett aktivt val;
vissa personer kidnner nimligen obehag av att titta pa
rorliga bilder som de inte sjélva kan kontrollera. Ovén-
tade, plotsliga bildvaxlingar kan ocksa framkalla anfall
hos epileptiker.

Datorer ska om mojligt placeras avskilt och forses
med horlurar. Pa s vis riskerar de inte att stora perso-
ner med horselnedsittningar eller kognitiva funktions-
nedsattningar. Datorer ska ocksa placeras sa att de ar
litta att anvanda bade stdende och sittande. For perso-
ner som anvéander rullstol ar det viktigt med fritt ben-
utrymme och att datorn ér placerad pa lamplig hojd.
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Webbsidor Museers och hembygdsgérdars webbsidor ska, forutom
vagbeskrivning med Gps-koordinater och karta, 6ppet-
tider, kontaktuppgifter och program, innehalla uppgit-
ter om i vilken utstrackning man tillgingliggjort sina
miljoer. En lank till detta slags information ska finnas
val synlig redan pa startsidan.

Det dr lika viktigt att redogora for brister i tillgang-
ligheten som att berdtta om vad man redan astadkom-
mit.

Webbsidan i sig ska forstas ocksa vara tillginglig.
God lasbarhet astadkoms bland annat genom ett bra
kontrastforhallande med svart text mot vit eller ljus-
gul bakgrund. Bilder ska placeras i lamplig anslutning
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till den text de handlar om och bér dessutom forses
med sa kallade alt-texter (bildbeskrivningar som for-
klarar bilden och dess innehéll fér den som anvénder
lashjalpmedel).

Talsyntes, ibland kalltat TTs-teknik (se illustrationen
nedan) dr ocksa ett utmarkt hjdlpmedel for personer
med nedsatt syn och/eller olika slags lassvérigheter.

Informationen pa hemsidan bor ocksa erbjudas i en
lattlast version som man kan hitta redan pa startsidan.
Det dr ocksa en bra idé att tillhandahalla nedladd-
ningsbart material att studera innan ett besok.

Webbsidans layout bor inte bestd av fler an tre spal-
ter dar den vénstra reserveras for klickbara rubriker
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Tillgdnglighet —

v ReadSpeaker @y
Sveriges Hembygdsforbund arbetar med att géra hembyagdsgardar och

hembygdsféreningarnas verksamheter tillgdngliga, ven for personer med olika
typer av funktionsnedsattningar. Arbetet bygger pa riktlinjerna fran Sveriges
riksdag att kulturarvet ska vara tillgangligt och brukbart fir alla.

Ar 2008 ratificerade Sverige en FN-konvention som innebdr att alla personer
med funktionsnedsattningar har samma rattigheter och skyldigheter som alla
andra. Detta innebar att alla med olika funklionsnedsatiningar ocksa ska ges
majlighet att besiika hembygdsgardar och delta i fareningarnas verksamheter
med behallning. Man ska ocksa kunna delta i fareningsarbetet pa lika villkor.

| SHF = tillganglighetsarbete, som vander sig till medlemsfirbund och
féreningar, ingar inte bara arbetet med den fysiska miljén. | arbetet ingar ocksa
att géra all information tillg&nglig for allz till exempel via inldsta audioguider och
annan talad information. Man skall fa kunskap och upplevelser pa det medium
som den enskilda personen sjalv énskar d3 en funktionsnedsatining kan
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Handikapp-
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arbete
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och de 6vriga tva anvands for brodtext. Man kan ocksa
placera lankar 6verst pa sidan. Avancerade audiovisu-
ella experiment 6kar i regel inte tillgdngligheten men
vill man dnda anvinda sddana ska de ligga pa undersi-
dor till vilka man kommer genom att gora ett aktivt val.
Rullgardinsmenyer som fills ned utan att anvdnda-
ren klickar nagonstans dr inte att rekommendera. Nér
man infogar lankar i rubriker och 16pande text ska
man undvika uttryck som "Klicka har” eller "Léas mer”
eftersom lasprogram behandlar dem som annan text
och dessutom visar anvandaren vilka ord som ocksa
ar lankar.

Handikapporganisationerna ér en viktig kanal for de
museer och hembygdsgardar som vill nd ut med infor-
mation och och de bor dédrfor bjudas in till aktivt sam-
arbete, bade nér det giller tillginglighetsfragor och
marknadsforing. Studiebesok och informationstraf-
far kan ocksa ge mojlighet att komma i kontakt med
ménniskor som inte har ndgot narmare forhallande
till musei- och hembygdsvirldarna (kanske pa grund
av sin uppfattning just om bristande tillganglighet).
Tillganglighetskonsulter kan ocksa bidra med hjalp i
arbetet med att oka tillgangligheten.

Sveriges Hembygdsforbund arbetar aktivt med att
gora hembygdsgardar och hembygdsforeningarnas
verksamheter tillgangliga for personer med olika ty-



per av funktionsnedsittningar. Arbetet bygger pa
riktlinjerna fran Sveriges riksdag att kulturarvet ska
vara tillgdngligt och brukbart for alla och syftar till att
personer med olika funktionsnedséttningar ska ges
mojlighet att besoka hembygdsgardar och delta i for-
eningsverksamheten med behallning. Man ska ocksa
kunna delta i féreningsarbetet pa lika villkor.

Forbundets tillganglighetsarbete omfattar inte bara
den fysiska miljon. I arbetet ingar ocksa att gora all in-
formation tillganglig for alla och att bredda verksam-
heten sa att tillgdngligheten forbattras.

Framtiden kommer att erbjuda hjalpmedel och 16s-
ningar som vi i dag inte har en aning om men det kom-
mer att ta lang tid innan véra museer och hembygds-
gardar blivit tillgdngliga for alla. Sma steg dr battre dn
inga alls och - forvanansvirt ofta — handlar det mer
om att tanka i nya banor an att genomfora kostbara
investeringar. Bland det viktigaste man kan goéra ar
att upplysa om den egna institutionens tillganglighet
samt sina planer pa forbattringar.

Ibland kan det vara svart att prioritera och en stor del
av sHE:s tillgdnglighetsarbete bestar i att utbilda och in-
formera. Forbundets tillgédnglighetskonsulent besoker
anslutna foreningar och hembygdsgardar och erbjuder
radgivning om allt som ror tillgdnglighetsarbetet.

Mer information och kontaktuppgifter finns pa for-
bundets hemsida: www.hembygd.se.
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Alla manniskor har rétt att ta del av vart gemensamma kulturarv,
oavsett eventuella funktionsnedséttningar. Detta framhalls bade i
riktlinjer fran Sveriges riksdag och i FN-konventionen om rattig-

heter f6r manniskor med funktionsnedsattning.

Manga av landets museer och hembygdsgardar har gjorts mer till-
gangliga genom att man installerat ramper, hissar och handikapp-
toaletter. Men ocksa deras verksamheter maste tillgangliggoras
och det ér viktigt att man da tar hinsyn till att det finns manga
olika slags funktionshinder och att personer med funktionsned-
sittningar inte utgor en enhetlig grupp.

Denna skrift innehaller bdde allménna riktlinjer och praktiska
forslag pa hur man kan atgirda hinder i den fysiska miljén och
gora information och kunskap mer tillganglig for alla.





