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Inledning — om rapporten

Denna rapport &r bestalld av Sveriges Hembygdsférbund. Den ligger till grund for den forstudie
forbundet tillsammans med Tillvaxtverket initierat och finansierat. Syftet med forstudien har varit att
kartlagga hembygdsrorelsens forutsattningar for att kunna stérka sin position gentemot tillresta
besokare.

Forundersokningens upplagg och rapportens delar

Intervjuer med hembygdsforeningar i tre pilotregioner

Sveriges Hembygdsforbund och Tillvéxtverket identifierade tre pilotregioner for forstudien:
e Vastra Gotaland, med fokus for Véstergédtland och Dalsland
e Dalarna
e Medelpad och Jamtland, som forenas av S:t Olavsleden.

| dessa regioner har vi genomfort drygt 50 djupintervjuer, cirka halften i fysiska méten pa plats, den
andra halften per telefon. Merparten av respondenterna har representerat hembygdsrérelsen lokalt och
regionalt, vi har ocksa i varje region pratat med nagra representanter fran destinationsorganisationer
och dvriga kultursektorn. Syftet med intervjuerna har varit att kartldgga hembygdsforeningarnas
verksamhet, mognadsgrad och instéllning till tillresta bestkare som kompletterande malgrupp. De
omraden vi stallt fragor kring ar:

e Nuléget i termer av utmaningar och framgangsfaktorer
e Verksamhet och utbud

e Marknader och malgrupper

Marknadsforing

Finansiering

e Organisering, roller och ansvar

e Vision — 6nskad framtid

Sammanstallning av intervjuresultatet finns i Del 1 — regionala intervjuer

Nationell enkatundersokning

Enkaten distribuerades under varen 2020. Totalt har 961 medlemsforeningar besvarat enkéten.
Enkaten bestod av 16 flervalsfragor dar respondenterna skulle ta stéallning till i vilken utstrackning ett
pastaende stammer in pa foreningens verksamhet pa en skala fran ett till sju, dar sju motsvarar
”stimmer helt” och 1 motsvarar ”stimmer inte alls”. Enkéten avslutades med tre fritextfragor som
fokuserade pa magjligheter och utmaningar med att utveckla verksamheten mot tillresta besokare. Vi
ger har en sammanfattning av de for férundersokningen mest relevanta delarna. Enkatresultatet i sin
helhet kan bestallas fran Sveriges Hembygdsforbund.

Sammanstallning av enkatresultatet finns i Del 2 - enkatundersokningen
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Fokusgruppsamtal i de utvalda pilotregionerna

Inom ramen for forstudien sa har Graffman AB genomfort 6 fokusgruppsamtal, tva per region. Antalet
deltagare per region har varit mellan 8-10 personer. Samtliga personer som deltagit i
intervjuundersdkningen har blivit inbjudna att delta i fokusgruppsamtalen. Syftet med samtalen har
varit att ge deltagarna mojligheter att stélla fragor och ge aterkoppling pa rapporten samt att Graffman
AB har kunnat fordjupa vissa fragestallningar. Dessa méten har genomforts via telefon, da de
planerade fysiska traffarna p g a pandemin inte kunnat genomféras. Deltagarna har fatt
sammanstallningen av intervjuer, enkater och fordjupningsfragor sig tillsanda infér samtalen.

Sammanstallning av enkatresultatet finns i Del 3 - fokusgruppssamtal

Intervjuundersokning externt - nationella aktorer

For att ge en sa heltackande bild som m6jligt har vi ocksa intervjuat ett antal nationella aktorer som
kan paverka och/eller paverkas av Sveriges Hembygdsforbunds framtida utveckling. En del av dessa
samarbetar redan med SHF, medan andra &r potentiella intressenter. Urvalet har skett i dialog med
Sveriges Hembygdsforbund och Tillvaxtverket. Vi har intervjuat representanter fran Tillvaxtverket,
SKR (Sveriges kommuner och regioner), Statens Fastighetsverk, Riksantikvariedmbetet, LRF, Visit
Sweden, STF, Hela Sverige ska leva, Friluftsframjandet och Sveriges Museer.

| Sammanstallning av resultatet av de externa intervjuerna finns i Del 4 — externa intervjuer

Analys och rekommendationer

| den avlutande delen av rapporten ger Graffman AB sin analys och konklusioner baserat pa det
omfattande empiriska materialet i forstudien. Vi foreslar vidare en méjlig processmodell for hur
arbetet kan drivas vidare lokalt, regionalt och nationellt.

Graffman AB:s medskick finns i Del 5 — analys och konklusioner

Uppsala den 20 maj 2020

Johan Graffman och Jonny Eriksson, Graffman AB.
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Del 1 — Regionala intervjuer

Nulagesbeskrivning

Efter en kort inledning dar vi beskriver uppdraget, dess syfte och upplégg sa har vi bett deltagarna
beskriva nulaget i deras verksamhet i termer av utmaningar och framgangsfaktorer

Utmaningar

Det finns en relativt stor samstammighet kring nedanstaende
punkter

e Svarigheter att varva nya medlemmar, speciellt yngre

e For fa medlemmar som engagerar sig aktivt i verksamheten och i styrelsen

e Svart med finansiering primart for underhall av fastigheter och utveckling av verksamheten

e Svart att na ut/synas i bruset. Vi ar for daliga pa marknadsforing

e Lag kunskap om vad dagens besokares behov, efterfragan, trender etc

e Vi behover stod med allt fran paketering, marknadsforing, bokning och betalningslosningar,
till och hur man skriver projektansékningar

e Det ar svart med information till och kommunikation med medlemmarna. Manga saknar mail
och det &r dyrt med utskick via posten

e Vi kommer inte med i destinationsnétverken och har svaga kontakter med bes6ksnéringen

e Krangliga regelverk for vad som kravs for att fa 6ppna boende, servera maltider, genomfora
matlagning med gaster etc

e Vi ar for okdnda hos allmanheten och uppfattas som lite mossiga av yngre

e Foreningsverksamhet lockar inte yngre

Framgangsfaktorer/styrkor

Har finns stora variationer beroende pa mognadsgrad

e Starkt engagemang for bygden och var historia

e Stor kunskap om och stolthet Gver vart lokala kulturarv och naturmiljoer

e Storatillgangar i form av gamla fina byggnader, miljéer och intressanta foremal/ samlingar
samt dokumentation och beréttelser

e Finns mycket samlad kompetens i féreningarna

e Stolta traditioner och kulturbérare

e Uppskattade lokala arrangemang

e Viktiga motesplatser for manniskor pa landsbygden

e Brygga till bygden och var historia for elever och inflyttade
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Verksamhet och utbud

Overgripande reflektioner

Stora variationer i verksamhet och utbud

Det finns en mycket stor spannvidd i de olika féreningarnas verksamhet och utbud. Det ar allt fran de
som ar ndjda med att utgdra en samlingspunkt fér medlemmarna till de som redan ser sig som en del
av besoksnaringen. Vi har forsokt kategorisera foreningarna utifran hur aktiva de &r i sin verksamhet
och i vilken utstrackning de vénder sig mot tillresta besokare/turister. Vi har sett fem olika kategorier,
vilka vi redogdr for nedan.

Kategori 1 &r de som ser foreningen som en form av motesplats for att traffa likasinnade. De
mots, dricker kaffe och har vissa temakvallar som uteslutande riktar sig mot medlemmarna.
De som har byggnader och samlingar ser till att underhalla dessa efter formaga och
forutsattningar. Det finns ofta en del projekt dér det lokala kulturarvet underséks och
dokumenteras

Kategori 2 ar de som utéver medlemsaktiviteter dven har viss utatriktad verksamhet, oftast ar
det i form av ett eller ett par arliga evenemang som t ex midsommarfirande, hemvandardag
etc.

Kategori 3 ar de som har en regelbunden verksamhet som riktar sin, inte bara mot medlemmar
utan dven mot kommuninvanare, fritidshusagare m fl. Har aterfinns ofta de som driver
sommarkafé, har beréttarkvallar, vandringar i bygden etc.

Kategori 4 utgors av dem som aktivt forsoker bredda sin verksamhet i syfte att na nya
malgrupper. Har finns allt fran de som driver pubkvallar, danskurser, Mulleférskola och
sommarlager for barn till dansbandskvallar, studiecirklar etc.

Kategori 5 delar vi in i tva olika spar. Det ena, 5a, &r de som verkligen lever Sveriges
Hembygdsforbunds vision, ”En levande hembygd dppen for alla”. Bland dessa aterfinns de
som ser sig som den aktor som samlar bygden, driver fragor i lokalsamhallet och samverkar
med kommunen, andra féreningar och naringslivet. De har en diger verksamhet som riktar sig
mot olika aldrar och malgrupper. 5b &r de som driver en kommersiell verksamhet riktad mot
tillresta besokare. Har finns exempel pa de som hyr ut boende och/eller cyklar, séljer
matpaket, kdr bagage och/eller driver muséer och har stérre utbud av guidade turer mm.
Gemensamt for dessa ar oftast att deras verksamheter finns pa turistdestinationer och/eller
ligger utmed vélbesokta leder eller attraktiva besoksmal.

Framtida behov

Behoven ser olika ut beroende pa vilken kategori man tillhér. De flesta anger dock att de
behover 6kad kunskap, starkt kompetens och fler verktyg (metoder, system etc). De behdver
6kad kunskap om marknadsféring, produktutveckling, betalningsfunktioner, beréttarteknik
och sociala medier for att namna nagra.
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o Okad kontakt med grannforeningarna for att tillsammans starka sina erbjudanden, att man
kompletterar varandra istallet for att géra samma sak, och inte lagger evenemang samtidigt
etc.

o Okad kontakt och utvecklat samarbete med beséksnaringen och destinationsorganisationer for
att fa hjalp med marknadsfaring, komplettering av utbudet samt dra nya kundgrupper

e Behov av en satsning nationellt, regionalt och lokalt for att locka nya engagerade medlemmar
till féreningarna och till styrelserna for att orka med att starka utbudet och utveckla
verksamheten.

Marknader och malgrupper

Vi kan konstatera att det ar valdigt fa som tanker i dessa banor. De flesta resonerar i termer av
medlemmar eller kommuninvanare. Aven har har vi forsokt kategorisera féreningarna i nedanstaende
kategorier:

e Kategori 1 ser sina medlemmar som den enda malgruppen

e Kategori 2 ser medlemmarna, bygdens invanare samt kringliggande socknar som marknader
vid sina arrangemang (exempelvis midsommar)

o Kategori 3 ar de som tanker omkringliggande kommuner/regionen samt
sommargéster/fritidshuséagare som marknader.

e Kategori 4 utgors av de som ser de tillresta bestkarna till sina destinationer/leder som en
viktig malgrupp

Av de som tanker i termer av malgrupper sa ar de dverens om att det primart ar:
e Kulturintresserade aldre (Whops)
e Familjer vid olika arrangemang (Active Family)
e Vandrare/pilgrimer
e  Fritidshusboende (sommargéster)
o Nyinflyttade till bygden, nysvenskar
o Slaktforskare
e Skolelever

Marknadsforing

Extern marknadsféring

Vi sditter upp lappar vid ICA och campingen, det funkar for oss”

De flesta upplever att det ar svart med marknadsforing och att man har alldeles for 1ag kunskap om hur
detta bor goras. Drygt halften av respondenterna séger att de far finnas med pa turistbyraernas
och/eller kommunernas evenemangskalendrar om de sjalva tar initiativet. Det galler da framst storre
arrangemang (evenemang, guidade turer etc.). Manga har facebooksidor, men de riktar sig framst mot
medlemmarna.

o De flesta féreningar har en hemsida. Egen eller kopplat till forbundets

e Nagra har facebooksida och/eller grupp
e Endast ett fatal har lankning fran turistbyra, destinationsorganisation eller kommun
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e Manga anser att det basta sattet att na ut &r att satta upp affischer pa anslagstavlor, pa ICA,
bensinstationer campingplatser etc.

Intern marknadsforing - information

" Vi har drygt 370 medlemmar av vilka vi har mailadresser till 32

o De flesta foreningarna brukar ta fram nagon form av aktivitetsprogram en till tva ganger per
ar. Manga lagger ut moten, aktiviteter och handelser pa sina hemsidor, medan andra anvander
facebookgrupper. Uppdateringar av information sker ofta ganska sporadiskt.

e Enutmaning &r den digitala mognadsgraden. Flera styrelser sager sig inte ha tillgang till
mailadresser till majoriteten av medlemmarna, och det ar dyrt med porto for brevutskick.

e Det ar fa som har nagon uttalad strategi for att varva nya medlemmar. Det sker oftast i
samband med storre arrangemang att man “’siljer” medlemskap till besokarna. Vissa
foreningar brukar valkomna nyinflyttade till bygden och da beratta om verksamheten.

e Manga anser att nyblivna pensionarer borde vara den lattaste gruppen att locka till sig som
medlemmar, men fa har nagon aktiv bearbetning av dessa.
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Finansiering

Under intervjuerna har vi konstaterat att hembygdsféreningarnas ekonomiska grundférutsattningar
skiljer sig at i ganska hog utstrackning. Vissa foreningar har en god kassa och soliditet, tack vare
donationer och gavor, medan merparten lever mer “ur hand i mun”. Vi har valt att fokusera pé de
I6pande intdkterna i foreningarna — hur skapar de intakter for att finansiera sin verksamhet? De flesta
anser att finansieringen av verksamheten och underhallet av fastigheterna ar de storsta utmaningarna.
Merparten ar 6verens om att man behdver hitta nya intékter for att finnas kvar i framtiden. Nedan
foljer de intaktskéllor som féreningarna tar upp:

e Bidrag fran offentliga organisationer, primart kommunerna

o Medlemsavgifter

e Foreningshidrag for t ex studiecirklar

e Forsaljning av kaffe, hembakat lotter etc.

e Externa projektmedel (priméart for underhall av fastigheter)

o Intakter fran kommersiella verksamheter som logi, mat, transporter, guidningar etc
o Ett fatal jobbar med sponsring fran lokala foretag

e Vissa hyr ut sina lokaler for méten, fester, hdgtider mm.

e Nagra tar in pengar for parkering i samband med storre evenemang

Basen

Nedan har vi forsokt lagga in de olika finansieringsformerna i en tankt pyramid. Basen utgors av de
intaktsformer som néstan alla féreningar har som grundfinansiering sedan kommer att antal
pabyggnadsnivaer utifran hur forekommande de ar.

Basen - medlemsintiakter och offentliga bidrag

For samtliga foreningar &r grunden i finansieringen medlemsavgifterna, dven om de ar blygsamma,
och kommunala bidrag. De kommunala bidragen kan vara ett arligt grundbidrag, i vissa fall kommer
hela eller delar av bidraget i form av ett “’tjanstekop” i nagon form — nationaldagsfirande,
skolverksamhet i lokalerna eller miljoerna, infopoints for turister under sommaren eller liknande.

Forsaljning
Pa basnivan i pyramiden ovan ar det framforallt fika och lotter som finns i utbudet under
hembygdsforeningarnas aktiviteter. Prissattningen ar ofta lag, ndgot som manga av respondenterna ar

medvetna om. Det ar dock svart att fa genomslag for mer marknadsmassiga priser i foreningarna. Flera
patalar att prissattningen riskerar att underminera mojligheterna for kommersiella aktorer i naromradet

Aktivitetsstod

For en del av foreningarna ar det offentliga aktivitetsstodet for att bedriva studiecirklar och andra
aktiviteter en viktig del av intékterna. Ett antal av féreningarna anvander det framforallt for att driva
aktiviteter som dr en del av hembygdsforeningens “’grunduppgift”, som hembygdsforskning och
digitalisering, medan andra vander sig mot en bredare publik och arrangerar kurser for en bredare
malgrupp.
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Lokaluthyrning

De foreningar som har andamalsenliga lokaler for konferens, méten eller fester tar ocksa in intakter
via lokaluthyrning. Har finns det fler féreningar som garna vill komma igang med uthyrning eller 6ka
uthyrningsverksamheten, men som upplever att det finns hinder. Dels behover lokalerna vara
andamalsenliga, vilket innebar investeringar. For manga ar det dock tillganglighet och bokningsbarhet
som ar problemet — att ha en bokningsfunktion eller tminstone ett kalendarium pa natet, hantera
bokningar och betalningssystem ar for manga 6vermaktigt.

Toppen pa pyramiden

Intradesavgifter till anlaggningar och guidningar

Det finns ett mindre antal foreningar som redan idag tar entréer till sina utstéllningar, eller tar betalt
for de som vill ha en guidad visning av samlingar, byggnader och/eller kulturmiljder. For att ta betalt
for samlingarna kravs dock enligt manga att man kan ”géra en utstéllning” — en kompetens om
museipedagogik som ofta saknas.

Aktiviteter och upplevelser

Exempel pa aktiviteter och upplevelser som levereras idag ar minigolf, tidsresor, fabodliv for barn etc.
Aven om prissattningen ofta &r mycket 1&g finns det féreningar som arbetar med
upplevelseproduktion.

Driva vandrarhem och turistisk service

Pa turistdestinationer finns flera exempel pa hembygdsféreningar som ar en aktor i den lokala
besoksnaringen, genom att driva vandrarhem, upplata platser for hushilar eller att bidra till den
turistiska infrastrukturen genom att transportera gaster och bagage.

Provisionsbaserad forsaljning

Att salja hemslojd och lokalproducerad mat pa provisionsbasis ar en annan intaktskalla som anvands
av ett mindre antal foreningar. | ett turistiskt perspektiv tillgangliggdr man lokalt hantverk for
besokare pa ett samlat stélle, och foreningen kan ocksa tjana pengar pa att svara for forsaljningen, helt
utan egen ekonomisk risk.

Projektmedel - som projektagare

En del foreningar ar erfarna pa att soka egna projektmedel. Dessa ar ofta kopplade till att utveckla och
renovera fastigheterna, men det finns exempel dven pa utvecklingsprojekt som riktar in sig pa
erbjudande och upplevelser for besokare.

Sponsring

Att befinna sig i toppen av pyramiden innebdr att hembygdsfdreningen har en aktiv roll i sitt
lokalsamhélle och paverkar évriga aktorer genom att dra besokare och bidra till attraktionskraften.
Genom det finns ocksa en vilja fran kommersiella aktorer att sponsra hembygdsfareningens
verksamhet. Flera foreningar i undersékningen har den lokala handeln och néringslivet som sponsorer
enligt arliga sponsorkontrakt.
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Organisation, roller och ansvar

Internt — engagemang en utmaning

Fa som gér mycket

“Majbrasan instdlld — Peder ¢r bortrest”
Skylt pd en anonym hembygdsférenings anslagstavla enligt en respondent

I manga av de hembygdsforeningar som deltagit i undersokningen ar engagemang och nyrekrytering
en stor utmaning. Manga beskriver en situation dar styrelsen och ytterligare nagra eldsjalar &r de som
driver verksamheten. I manga foreningar ar verksamheten beroende av eldsjalar som bérjar bli till
aren, och det finns en oro for framtiden. Fragorna om att vidga sin verksamhet mot besoksnaringen
faller pa sin egen orimlighet i samtalet med dessa foreningar, dar utmaningen &r att fa
hembygdsgarden att halla ihop ett ar till.

Framgangsexempel - nya engagemangsformer...

”Vi maste rddda medlemmarna frdan styrelsearbetet”

Det finns dock ett antal féreningar som lyckas véal med rekrytering och foryngring. De som lyckats
med nyrekrytering och ett 6kat engagemang betonar vikten av att jobba annorlunda. Det svara ar att
engagera méinniskor i ”foreningsarbete”, vilket ofta upplevs som torrt och trékigt. Ddremot &r det
betydligt fler som vill engagera sig i sin hembygds utveckling. Genom att lata medlemmar arbeta med
de fragor som de brinner for i mindre arbetsgrupper ar det lattare att skapa engagemang.

..och en annan roll i lokalsamhallet

“Vi kan inte bara sta och polera pG vdara gamla lador. Hembygdsrérelsen mdste handla om
hembygdsutveckling ocksa”

Hos de foreningar som har en positiv trend i medlemsantal och engagemang finns ofta ocksa en tydlig
ambition att ta en storre och tydligare roll i lokalsamhallet. Man vill vara en samlingsplats, moétesplats
och en tydlig kraft fér samhalls- och hembygdsutveckling. For flera respondenter &r det en 6desfraga
for hembygdsrorelsens dverlevnad — vi maste tillfora ett storre mervérde for fler manniskor an vi gor
idag.

Exempel ar tydliga barn- och ungdomsaktiviteter, och att anvanda lokaler och hembygdsgardar for en
bredare typ av arrangemang an de sedvanliga — pubkvallar, pizzabak, danskurser med mera. Hos dessa
respondenter ar ofta besoksnaringen viktig som ett medel snarare &n ett mal i sig — genom att attrahera
bestkare bidrar man till den lokala ekonomin och héllbarheten, och darmed till bygdens éverlevnad.

Kontakten med resten av hembygdsrorelsen

Majoriteten har tamligen lite kontakt och lag kunskap om vad som sker i hembygdsrorelsen pa
nationell niva — vad Sveriges hembygdsforbund gor och vilka méjligheter till stod som finns.
Relationerna till den regionala organisationen skiljer sig at mellan de utvalda regionerna i denna
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undersokning. Vissa upplever sig ha mycket bra stéd, medan andra sager sig knappt veta vad de gor
eller kan erbjuda.

Den kretsverksamhet som bedrivs ges lite olika betyg av respondenterna. Enligt nagra ar det en viktig
inspirationskalla, andra menar att kretssamarbetet inte &r lika givande. Behoven av samverkan och
inspiration skiljer sig at givet mognadsgraden och verksamheten i respektive forening. De foreningar
som har ett tydligare besoksnaringsperspektiv ser vikten av att anvanda kretsarbetet ocksa for
differentiering — att féreningarna ska skilja sig lite at i sin karnverksamhet (vad de lyfter fram fran sina
respektive samlingar och vilken historia de beréttar), och ocksa forsoka samordna evenemang sa att de
inte krockar.

Roll i destinationen

Det &r mycket ovanligt att hembygdsférening finns med i destinationsnétverken for beséksnaringen,
eller har nagra samarbeten med foretag i besoksnaringen. Det finns hos flera en vilja att uppratta
sadana kontakter for att kunna ta ytterligare steg i sin utveckling. En utmaning ar att naturliga
motesplatser saknas for foreningar och foretag att traffas. En annan utmaning ar att de olika aktérerna
inte ”’pratar samma sprak”. En del uppger den klassiska motsattningen mellan kultur och
kommersialism som ett grundproblem. ”Kultur ska vara gratis och tillgédnglig for alla”:

Kontaktytorna ar i forsta hand med andra féreningar — bygdegardsféreningar, kulturféreningar,
idrottsforeningar och studieférbund. Det finns ofta ocksa kontakter med lansmuseer, hemslojdsforbund
och andra kulturutévare med flera som de samverkar med i olika arrangemang.

Organisationskultur och arbetsformer

”Det finns en stor stolthet 6ver hembygdsrorelsen, vdrt kulturarv och mycket av var verksamhet, men
vi saknar sjélvfortroendet att marknadsfora oss”

Manga anger att en minst lika stor utmaning som att rekrytera nya krafter, r att skapa en mer
tillatande och forandringsbenéagen kultur. De flesta anger att de fastnat i gamla rutiner och
arbetsformer, vilka ar svara att andra nar det ar samma manniskor som sitter i styrelserna ar efter ar.
Manga menar att métesformerna skulle beh6va moderniseras da de inte upplevs som varken effektiva
eller motiverande. Manga &r samtidigt medvetna om att det blir en moment 22 situation. “’Ndr det dir
fa som vill engagera sig i styrelserna sa blir det svart med fornyelse och nar val ndgon ny kommer in
sd dr vi nog lite rddda for att ta till oss nya tankar”.

Ett antal anger att det ligger i kulturen att man inte ska ta betalt. Alla ska ha rad att bestka vara gardar
och arrangemang. Andra menar att det mest handlar om lagt sjalvfortroende, att inte kunna tillmata det
man gor ett riktigt varde.
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Avslutningsvis - om du vore
generalsekreterare....

Vi vill bli valkomna i finrummen

| syfte att fa respondenterna att byta roll och tvingas prioritera sa har vi avslutat varje intervju med att
fraga vilka de tre viktigaste fragorna de skulle driva om de vore Generalsekreterare for Sveriges
Hembygdsforbund. Nedan har vi klustrat de mest férekommande svaren.

e Att starka och kommunicera vart varumarke — starka kannedomen om och
attraktionskraften for hembygdsrorelsen. Sveriges Hembygdsforbund maste sta for
attraktiva varden och vara en kvalitetsstampel for féreningarna och gardarna.

e Oka hembygdsrorelsens status sa att vi blir en naturlig part i relevanta nationella och
regionala natverk. Manga vill att rérelsen ska bli respekterade och sedda som en viktig
spelare med unik kompetens. Man vill bli en naturlig remissinstans i politiska fragor som rér
deras kompetens.

e Att vi far bekraftelse pa var roll som en av landets viktigaste aktérer for att bevara och
tillgangliggdra vart kulturarv. Bade i termer av samlingar och kunskap ar hembygdsrorelsen
en nationell klenod inom natur- och kulturarvet.

e Att driva en medveten strategi for att starka, utveckla och tillgangliggéra
hembygdsrorelsens utbud for olika malgrupper. Har kravs kunskap om malgrupper,
efterfragan och om upplevelseproduktion, men ravaran finns i hog utstrackning i féreningarna.

e Att skapa en nationell, regional och lokal strategi och kampanj for att varva nya
medlemmar. Hembygdsrérelsen maste bli aktuell och viktig for fler manniskor an den &r
idag.

e Att hitta en langsiktig finansieringsmodell och nya finansieringsformer. Har behéver
manga foreningar radgivning och expertis for att hitta nya former for finansiering.

e Att utveckla fungerande former for kompetensutveckling (stéd, utbildning, modeller och
verktyg) avseende:
o Marknadsforing
Utveckling av vara erbjudanden/utbud
Prisséttning
Medlemsrekrytering
Digitalisering

O O O O
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Del 2 — Enkatundersokningen

Om enkaten

Enkdten distribuerades under varen 2020. Totalt har 961 medlemsfareningar besvarat enkéaten.
Enkaten bestod av 16 flervalsfragor dar respondenterna skulle ta stallning till i vilken utstrackning ett
pastaende stammer in pa foreningens verksamhet pa en skala fran ett till sju, dar sju motsvarar
”stammer helt” och 1 motsvarar stimmer inte alls”. Enkéten avslutades med tre fritextfradgor som
fokuserade pa maojligheter och utmaningar med att utveckla verksamheten mot tillresta besokare. Vi
ger har en sammanfattning av de for férundersokningen mest relevanta delarna. Enkatresultatet i sin
helhet kan bestallas fran Sveriges Hembygdsforbund.

Var forening har ett utbud som riktar sig mot tillresta besokare
[ turister.
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Av de svarande foreningarna anger ca 25 % av féreningarna att de idag har ett utbud som riktar sig
mot tillresta besokare, genom att svara 6-7 pa fragan. Knappt hélften av féreningarna svarar att de har
inget, eller ett mycket litet utbud som riktar sig mot tillresta besokare, (1-3 pa skalan). Under
intervjuerna har vi konstaterat att det finns ett storre fokus pa tillresta besokare hos de féreningar som
finns pa véletablerade turistdestinationer och/eller ligger vid vélbesokta leder eller resmal.

149
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Kontakter med destinationsorganisationer och
besoksnaringen

Besoksnaringen ar ett samverkande system, attraktionskraft och utbud ofta skapas i samarbete mellan
flera olika aktorer. En viktig utvecklingsfraga for de foreningar som vill utvecklas inom
besoksnaringen ar darfor att hitta partners och samarbetsformer lokalt och regionalt. Aven hér visar
enkatsvaren att det ser véldigt olika ut mellan de olika féreningarna.

Var forening har bra kontakter med den lokala turistorganisationen/
turistbyran
263
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Var forening har ett utvecklat samarbete med turistnaringen i vart

omrade
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Vi kan konstatera att det finns en storre vana att samarbeta med den lokala turistorganisationen dan med
foretagen i besdksnaringen. 21 % av de svarande sager sig ha bra kontakter med den lokala
turistbyran/ turistorganisationen, genom att svara 67 pa fragan. Dock har nastan hélften av
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foreningarna ingen eller liten kontakt med sin turistorganisation, om vi tolkar svarsalternativen 1-2
som detta.

Det &r betydligt farre foreningar som har ett samarbete med turistnaringen i sitt omrade. Har &r det
bara sammanlagt 13% som satter 6-7 pa fragan, medan en stor majoritet av de svarande foreningarna
placerar sig pa den lagre halvan av tabellen.

For de foreningar som har en 6nskan att utveckla sin verksamhet mot tillresta besokare ar detta ett
viktigt utvecklingsomrade — i det lokala systemet finns bade kompetens och partners i
utbudsutveckling och marknadsféring.

| var férening har vi god kunskap om vad dagens besokare
efterfragar
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Kunskap om besokarnas behov, efterfragan och konsumtionsmaonster ar en central fraga for att kunna
utveckla nya erbjudanden och att kunna marknadsféra dessa i rétt kanaler med ratt budskap. Har
placerar sig en stor majoritet pa mitten av skalan, medan mycket fa, bara 3%, anser att pastaendet
stammer helt med deras forening. | saval fritextsvar som i intervjuer fordjupas denna fragestallning.
Det finns hos manga en god kunskap om de som besoker foreningens aktiviteter och evenemang i dag,
men hos ménga finns en kénsla av att det finns andra besdkare och malgrupper “’dar ute” som
foreningarna behdver battre kunskap om for att attrahera.
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Erbjudandet i dag

Vad som de facto finns att uppleva och delta i for besokare i nulaget ar en viktig fraga i denna
forstudie. Det visar vilken grund som finns att utga ifran i de foreningar som vill utveckla sin
verksamhet mot tillresta besokare. Vi har i denna sammanstallning valt ut svaren pa de fragor som
berdr de aktiviteter som har storst attraktionskraft for tillresta besokare.

I var forening har vi guidade turer 6ppna for alla
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Vi har 6ppna arrangemang dar besékarna far vara aktiva och lara sig
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Det finns en stdrre vana att bedriva guidningar &n att skapa arrangemang med deltagaraktivitet och
larande bland foreningarna. Pafallande manga féreningar, ca hélften, arbetar inte alls med
aktivitetshaserade evenemang. Att lata besdkarna delta, vara aktiva och bidra med ett larande ar en av
de viktigaste trenderna i upplevelseproduktion i besoksnaringen idag. Som vi ska se nedan sa finns

insikten om detta hos manga av de féreningar som vill utvecklas inom besoksnaringen — har ser man
stora utvecklingsmojligheter.
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Var forening arbetar medvetet med marknadsféring av vara
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Medvetenheten om marknadsfdringens vikt finns hos foreningarna, och enkaten visar att den stora
majoriteten marknadsfor sig i de kanaler som de har tillgang till och kunskap om. Fran intervjuer och
fritextsvar kan vi konstatera att detta ofta &r den egna hemsidan eller Facebook-gruppen och i vissa fall
via annonsering lokalt. Samtidigt &r marknadsforing ett av de utvecklingsomraden som lyfts upp
starkast i fritextsvaren. Manga marknadsfor sig, men upplever ett stort behov av att fa kunskap och
verktyg for att kunna utveckla sin marknadskommunikation.

| var forening vill vi utveckla var verksamhet for att attrahera
fler tillresta besOkare
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Forstudiens syfte ar att kartlagga Hembygdsrorelsens forutsattningar for att starka sin position mot
tillresta besokare. Givet detta sa ar féreningarnas vilja att bidra till detta av avgorande betydelse —
finns viljan att utveckla foreningen for att attrahera fler tillresta besokare? Det finns glédjande nog en

tamligen stor andel, ca 30% av de svarande foreningarna, som satter en sexa eller sjua pa fragan. 163
foreningar satter siffran sju, och har en stark vilja och drivkraft att utveckla verksamheten mot tillresta
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besokare. Om dessa 163 foreningar ges mojlighet att utvecklas kan de inte bara bli en viktig resurs i
for Hembygdsforbundet utan ocksa en stark kraft for besoksnaringen lokalt, regionalt och nationellt.

Intressant &r att de 163 mest intresserade foreningarna finns i Sveriges Hembygdsférbunds samtliga 26
regioner. De regioner som har 10 eller fler foreningar som angett en sjua pa fragan ar:

o Dalarna

o  Gaéstrikland-Halsingland
e Skane

e Stockholm

e Vasterg6tland

e Bohuslén

o Jamtland

¢ Medelpad

Givetvis skiljer sig regionerna at i termer av hur stor andel av féreningarna i respektive region som
visat detta starka intresse. Givet férundersdkningens syfte ar dock detta mindre intressant. En
fortsattning i form av ett utvecklingsprojekt bor fokusera pa de foreningar som verkligen vill
utvecklas. Enkéten visar att det definitivt finns en kritisk massa av dessa foreningar.

| den avslutande delen av denna enkatsammanstallning har vi lyft ut de 163 som svarat en sjua pa

denna fraga och gatt igenom deras fritextsvar. Dar finns de behov och utmaningar som &r viktigast att
hantera.

Enkatsvar i fritext

Detta dr en kvalitativ sammanstdllning av fritextsvaren fran de hembygdsféreningar som har satt
vdrdet 7, alltsa det hégsta méjliga, pa enkdtens fraga ” | var férening vill vi utveckla vdr verksamhet
for att attrahera fler tillresta besékare.” | denna grupp finns 163 hembygdsféreningar av de totalt
961 som besvarade enkditen.

De viktigaste utvecklingsomradena

Svar pd fragan ”Beskriv féreningens tre viktigaste utvecklingsomrdden fér att locka fler
besGkare/turister.” Genom textanalys och klustring har vi tagit fram de mest frekventa omrddena i
enkdterna.

Marknadsforing

Marknadsforing ar ett mycket viktigt utvecklingsomrade for de flesta foreningarna som vill utveckla
sig mot fler tillresta besdkare. Battre hemsida, hur man kan arbeta med pressbearbetning, annonsering
och sociala medier etc. pa basta satt ar exempel pa frekventa svar. Manga saknar ocksa en bra bild av
vilka malgrupperna ar och vilka deras behov ér, vilket férsvarar marknadskommunikationen.

Skapa attraktiva och interaktiva aktiviteter och upplevelser

Dessa foreningar ser definitivt behovet av produktutveckling, och méangder av idéer finns.
Sjalvhushallning ar ett hett &mne, och flera vill lara ut hur man klarar sig sjalv med att ysta ost, kérna
smor, lagga tak och smart aterbruk. Man lyfter ocksa mojligheten att lyfta andra delar av historien &n
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det gamla jordbrukssamhallet — bygden under andra varldskriget, 60-talets plast- och konservvurm
med mera.

Samarbete och paketering

Flera lyfter upp behovet av att arbeta tillsammans med andra aktorer i hogre utstrackning, bade andra
hembygdsforeningar och fler aktorer i besoksnaringen. Manga papekar att det behovs mer och delvis
andra saker att gora for att attrahera tillresta besdkare an for ortsbefolkningen.

Medlemsrekrytering

For att kunna genomfora fler aktiviteter och arrangemang samt fa uppslag till nya idéer kravs fler
medlemmar, fler eldsjalar och fler yngre.

Samhallsengagemang

Manga av féreningarna menar att hembygdsrérelsen ar lite for osynlig, dven i det lokala
sammanhanget. Flera av svaren menar att ett viktigt utvecklingsomrade &r att engagera sig och bli mer
synliga i lokalsamhallet. Genom en starkare relation till lokalbefolkningen blir hembygdsgarden ocksa
en plats som dessa mer naturligt tar med sina gaster till.

Levande gard

Manga ser behovet av att ha en hembygdsgérd som ”lever hela tiden”, inte bara vid evenemang. Att ha
ett kafé star hogt pa mangas lista med utvecklingsomraden. Andra vill ha djur och odlingar for att
skapa en miljo som &r levande och attraktiv.

Fungerande bas

Det viktigaste forsta steget for manga foreningar ar att skapa forutséttningar for fler besékare genom
att se till att hygienfaktorerna finns pa plats och fungerar. Toaletter, fungerande kok, tvattmojligheter
etc. ar ett viktigt utvecklingsomrade enligt flera foreningar. Till detta kravs dock investeringar som for
manga foreningar ter sig som en stor utmaning. Manga efterlyser ocksa en lattbegriplig
sammanstéllining av lagar och regler som styr hantering, servering och tillagning av mat.

Hinder for utveckling

Svar pa fradgan “Ange de tre stérsta hindren fér att féreningen ska kunna locka tillresta besékare”.
Genom textanalys och klustring har vi tagit fram de mest frekventa omrddena i enkdterna.

Bemanning och resurser

For de allra flesta féreningar ar det genomforare av aktiviteter och volontarer for 6ppethallande som ar
den stora utmaningen. Foreningar som brottas med vikande medlemstal och 6kande alder bland
medlemmarna har svart att utveckla nya beséksanledningar och aktiviteter, ofta ar det en utmaning att
fortsétta driva de redan etablerade arrangemangen.

Attraktionskraften i destinationen och det geografiska laget

F6r manga ar en stor utmaning att man som hembygdsforening far kimpa ensam for att attrahera
besdkare. Manga av foreningarna har verksamhet i kommuner och destinationer dar det saknas andra
attraktiva besoksmal och besoksnaringsforetag som kan skapa attraktionskraft. Nar detta kombineras
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med ett mindre fordelaktigt geografiskt lage — langt fran bade marknader och trafikflédena pa de stora
kommunikationslederna — krévs en stark egen attraktionskraft for att dra besokare.

Behov av specialisering och samsyn

En utmaning som lyfts av flera, om &n med lite olika formuleringar, ar det faktum att
hembygdsféreningarna i Sverige ofta har en likartad verksamhet. Manga lyfter upp behovet av att vélja
en historia som ska berattas, och i samrad med sina kollegor i regionen sakerstalla att
hembygdsféreningarna kompletterar varandra utbudsmassigt. Det finns ocksa en stor vinst i att
samordna sina evenemangskalendrar for att undvika krockar. Det beskrivs dock som en utmaning att
fa genomslag for en sadan specialisering i den egna foreningen.

Kapacitetsbrist

Manga beskriver ocksa att den stora utmaningen ar kapacitetsbrist. Under hogsasongen ar det i manga
hembygdsforeningar “fullt” pa de evenemang som genomfors. | manga fall &r det lokalerna som stter
gransen, i andra fall ar det tillgangen till guider och aktivitetsledare som &r den tranga sektorn.

Kompetensbrist

For manga foreningar ar det bristen pa kompetens inom besoksnaringen som ar det avgorande hindret.
Man vet inte riktigt hur besdksndringen fungerar, vad besokarna vill ha och hur mycket man kan och
ska ta betalt. Manga lyfter ocksa upp andra kompetensomraden, som marknadsforing, IT, vardskap
och ekonomi som hinder for utvecklingen.
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Kommunens roll och synsatt

Kommunens syn pa hembygdsrorelsen och pa besoksnaringen beskrivs av manga som en utmaning.
Istallet for att ses som en tillgdng upplever manga att den lokala hembygdsforeningen ses som en
ekonomisk belastning. Manga kommuner har ocksa en tajt budget, och skar ner pa eller lagger helt ner
sin egen turistiska verksamhet i form av turistbyra och turistansvariga tjansteman. Genom detta
forlorar manga hembygdsforeningar sin viktigaste — och ibland enda — marknadskanal.

Tillganglighet

Det faktum att det inte gar att ta sig till hembygdsgarden med kollektiva transportmedel anges av
manga foreningar som en utmaning for att kunna locka fler besokare. Tillgangligheten lyfts ocksa upp
i andra sammanhang. Skyltningen, eller bristen pa denna till hembygdsgarden, aterkommer i manga
enkater. Det ar svart att fa vagverket att se behovet att skylta till den lokala hembygdsgarden. Flera
enkater lyfter ocksa upp den fysiska tillgangligheten till lokalerna, dér det ar svart for besokare med
nagon form av funktionshinder att ta del av erbjudandet.

For stora samlingar

Den svenska hembygdsrérelsen har fantastiska samlingar med en méngd klenoder och unika foremal. |
flera enkater lyfts dock att manga av foreningarna, férutom sina klenoder, har enorma mangder
foremal av mindre viirde och intresse som dr “hopsamlat helt utan eftertanke” enligt en respondent.
Mangden av foremal fyller upp lokalerna och gor det svart att skapa en intressant utstallning eller
arrangemang. Att rensa i samlingarna ar dock en kanslig fraga.

Behov av stod

Svar pd fragan “Det hdr dr de tre viktigaste sakerna som vi behéver stéd med fér att kunna locka
tillresta besékare”. Genom textanalys och klustring har vi tagit fram de mest frekventa omrddena i
enkdterna. | denna fraga kommer mdnga av de omrdden upp som redan har berérts ovan, nu
omformulerat som ett behov. Vi har valt att sortera bort dessa svar och enbart lyfta fram de “nya”
behoven som identifierats.

Kunskap om marknader och malgrupper - vilka ar
hembygdsrorelsens “nya besokare”?

Begreppet “’vara nya besokare” anvéands av flera respondenter i enkétens fritextdel. Det finns en
forstaelse for att féreningen maste bredda sin malgrupp, och ocksa att det finns fler intresserade
potentiella besbkare an vad hembygdsrorelsen lyckas attrahera idag. Det finns ett starkt behov av
kunskap for att kunna traffa ratt i erbjudanden och marknadsforing.

Inspiration och idéer

Manga vill girna ha handfast inspiration, om &n uttryckt pa lite olika sétt: ”Rad och déd frén proffs sa
att vi arbetar pa rdtt satt” enligt en respondent. "Néagon som kommer och tittar pa verksamheten, traffar
oss och ger oss tips pé vad vi kan gora som vi inte sjédlva ser”. ’Inspiration som skapar kreativitet.”

Det ar latt att bli hemmablind, och det finns hos manga foreningar ett behov av att nagon utifran ger
dem tips om hur deras upplevelser for besdkare kan se ut och gestaltas.
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Stod i samverkan

Manga ser samverkansbehov, bade med andra foreningar och med besoksnaringen lokalt och
regionalt. Det &r dock en utmaning att vid sidan av den egna foreningen leda en samverkansprocess.
Ett forslag som dyker upp i ett antal enkéter &r regionala projektledare for att kunna skapa samverkan.

Central kompetens i att soka och administrera projektmedel

Det finns en stor variation i féreningarnas vana och vilja att soka projektmedel, ndgot som ocksa
intervjuerna visar. Manga drar sig for att soka projektmedel da man ar osaker pa om man klarar att
administrera och aterrapportera pa det séatt som kravs. Nagon form av central resurs som kan vara ett
stdd och bollplank for projekt efterlyses av dessa respondenter. Ett antal av de som skt och beviljats
projekt anser att den administration som krévs, inte star i paritet till de medel man far in.

Pedagogisk kompetens - hur byggs en intressant visning, berattelse
eller utstallning

Ett antal foreningar lyfter upp behovet av att kunna géra sina visningar, arrangemang eller
utstdllningar intressanta och tilltalande. vi berdttar vad vi kan, kanske inte vad folk &r intresserade
av”, som en respondent uttrycker det. Har finns ett behov for manga som vill kunna gestalta bade de
foremal och det kunnande som finns pa béasta stt.

Lobbying mot offentliga aktorer

Ordet ’lobbying” férekommer inte i enkéterna, men anvidnds av oss som ett samlingsbegrepp for ett
behov som manga uttrycker, om an i lite olika ordalag. Man upplever att man har svart att
kommunicera med kommunala och regionala offentliga aktorer, och att hembygdsrorelsen inte “tas
riktigt pa allvar” i det offentliga beslutsfattandet. Det finns ett behov av att nationellt, regionalt och
lokalt positionera hembygdsrérelsen som den starka kraft och tillgang den ér.

Gemensam marknadsforing mot tillresta besokare

Marknadsforing &r en het fraga i enkaterna, och har tagits upp ovan. Att den aterigen tas upp &r for att
det finns ett antal idéer och férslag som kréver nationell samordning. En av dessa ar att skapa ett
tydligt varumarke av Sveriges Hembygdsforbund och hembygdsrorelsen, nagra respondenter hanvisar
till Svenska Turistféreningen, som visar att en hembygdsgard &r en plats for att lara sig om Sverige.
Den gemensamma portalen och stodet i att skapa sin egen webb pa hembygd.se lovordas av manga,
men i den har gruppen vill man ocksa se en mer besoksanpassad webbldsning. Det handlar dels om
funktionalitet pa sidan, till exempel bokningsfunktion, men ocksa en majlighet att kunna visa det
“turistiska” utbudet samlat och sokbart pa nationell, regional och lokal niva. Det finns ocksa en
upplevd okunskap i hur man boér uttrycka sig i text och bild for att locka besékare.
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Del 3 — Fokusgruppsamtal

Inledning

Inom ramen for forstudien s& har Graffman AB genomfort 6 fokusgruppsamtal, tva per region. Dessa
samtal har skett via telefon, da de planerade fysiska traffarna p g a pandemin inte kunnat genomforas.
Antalet deltagare per region har varit mellan 8-10 personer. Samtliga personer som deltagit i
intervjuundersokningen har blivit inbjudna att delta i fokusgruppsamtalen. Deltagarna har fatt
sammanstallningen av intervjuer, enkater och fordjupningsfragor sig tillsanda infor samtalen.
Deltagarna har bestatt av representanter for lokala hembygdsféreningar, regionala hembygdsforbund
samt representanter for regionerna, kultur- och destinationsorganisationer. Syftet med samtalen har
varit att ge deltagarna mojligheter att stélla fragor och ge aterkoppling pa rapporten samt att Graffman
AB har kunnat fordjupa vissa fragestéllningar. Nedan féljer en sammanstéllning av de sex genomforda
fokusgruppsamtalen.

Aterkoppling pa rapporten

"Vildigt bra att vi fdtt en tydlig sammanstdllning av var vi befinner oss och vad vi behdver ta tag i.
Igenkdnningen var stor, pd gott och ont, jag bdde skrattade och rodnade”.

Innehallet

De flesta var helt dverens om att rapporten val speglade intervjuerna och hembygdsrérelsens situation,
utmaningar och mojligheter. Manga tyckte det var skont att fa en bekraftelse pa sina egna
uppfattningar av laget. "Det blir littare att se vilka rattar vi behover skruva pa”, som en av deltagarna
uttryckte det.

Strukturen

De flesta lyfte spontant fram att rapporten var létt att lasa och ta till sig. Strukturen med rubriker med
kortare stycken gjorde den lattlast och spraket var lattbegripligt. Nagra ansag att slutrapporten med
fordel kunde innehalla nagra bilder och modeller. Ett medskick var att slutrapporten inte fick vara for
lang. Flera ansag att forslaget till kategorisering av foreningarna utifran verksamhet var bra och att det
underldttar for att kommande insatser ska kunna anpassas efter mognadsgrad och behov.

Generella kommentarer

De flesta var dverens om att det var mycket positivt att processen hittills omfattat flera olika steg. Att
de inledande intervjuerna, foljdes upp med enkét och sedan fokusgruppsamtal gor att fragorna halls
aktuella. Vi tvingas tinka till kring hur vi kan losa utmaningarna, inte bara gndlla”.

Aterkoppling pa enkatundersokningen

Motesdeltagarna tyckte det var gladjande med den hdga svarsfrekvensen, trots att enkaten var
omfattande. De ansag aven att enkatsvaren styrkte mycket av den bild som framkommit i
intervjuundersdkningen.
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Svaren pa enkatfragan om “6nskan om att stéirka sin position mot tillresta besdkare”, var den som
splittrade motesdeltagarna. Hélften tyckte att de dryga 30% som uttryckligen svarat att de vill starka
positionen, var gladjande, medan évriga tyckte det var férvanande att det inte var fler. Under
fokusgruppsamtalet s& fordjupade vi diskussionerna kring detta och kom fram till att det sakert fanns
flera olika bakomliggande forklaringar. De flesta ansag att brist pa tid, resurser och kompetens, var
skalen, snarare an brist pa vilja. Manga foreningar sliter for att fa den verksamhet de redan bedriver att
fungera. En annan forklaring trodde méanga var en osékerhet kring hur de ska gora. Det finns ett matt
av daligt sjalvfortroende i denna fraga, ansag flera.

De flesta ansag att enkatsammanstallningen gav en god bild av vad de flesta foreningar ser som
utmaningar respektive mojligheter.

Fordjupningsdiskussioner

Maste man vara medlem for att engagera sig?

Da sa manga foreningar ser en stor utmaning i att kunna attrahera fler medlemmar och fler till
styrelsearbetet sa var detta en central fraga som diskuterades. Manga ansag att sjélva féreningsformen
kan upplevas som en hamsko, speciellt for yngre personer. Flera hade positiva erfarenheter av att
lyckas engagera manga nya i olika former av aktiviteter. De gav exempel pa att manniskor engagerat
sig ideelt i olika byggnadsrenoveringar, naturskolor dldre hantverkstraditioner mm. ”Da manga av
dagens manniskor ar tveksamma till att engagera sig i foreningar behdver vi locka folk med friare
former. Blir de ndjda kommer de att bli medlemmar .

Vi maste vaga préva nytt

De flesta anser att det ar svart att bryta gamla monster, i allt fran verksamhet till arbetsformer. ”Att vi
ska varda ett kulturarv, innebar ju inte att vi behdver gora allt pd samma scitt som vi alltid gjort”. Det
finns positiva exempel pa att foreningar brutit ny mark, men manga jobbar pa som alltid. Det finns en
stark kultur i organisationen, vilket &r bade pa gott och pa ont nér det kommer till forandringsvilja. De
flesta &r Overens om att man ska vérna det ideella arbetet och féreningsformen, men att det kravs
forandringar. Flera anser att det ar for lite av erfarenhetsutbyte, saval mellan féreningarna som med
andra typer av verksamheter.

Utbud

Avseende utbudet radde stor samstammighet kring att det &r en avgorande fraga. Mycket av det som
foreningarna erbjuder ar bra och ligger i linje med trender och efterfragan, men det behover utvecklas
och tillgdngliggoras for fler.

Foreningarna behdver blir béttre pa att soka samarbete med naringen och destinationsorganisationer
for att fa inspiration och kunskap. De har ofta alla ingredienser, men behover tillscitta lite krydda”,
som nagon uttryckte det. Besokare idag vill delta och prova pa nya saker. Féreningarna har
forutsattningar i form av gardar, miljoer, samlingar och kunskap, men behdéver férpacka dessa sa att
folk kan bruka dem.

Deltagarna var ocksa helt éverens om att foreningarna behover utveckla erfarenhetsutbyte med

varandra. Det finns s& manga som har lyckats jattebra med allt fran spannande produkter, till
finansiering eller marknadsféring, men vriga vet inte om detta.
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Intiakter och prissattning

Detta ar en fraga som samtliga deltagare ansag som viktig och komplex. Alla var dverens om att det
kommer krévas nya intaktskéllor, men vilka de ska vara varierade.

Manga tyckte att medlemsavgifterna var alldeles for laga, inte minst om man jamférde med andra
foreningar. Att hoja fran dagens ca 100 kr till 300 borde inte avskracka nagon.

Den fraga dar asikterna gick mest isdr, avsag prissattningen. De flesta ansag att man definitivt skulle
ha marknadsmassiga priser pa allt fran fika till arrangemang. De anség att det var narmast ett han att
de genomférde arrangemang som drog besokare till platsen, medan évriga aktdrer som
boendeanl&ggningar, affarer och restauranger var de som tjénade pengar.

Andra ansag att kultur maste vara tillgangligt for alla och att det ideella arbetet behdver ligga till grund
for priserna. Basutbudet och tillgangen till hembygdsgarden behover vara tillgangligt for alla.

En l6sning som diskuterades och som merparten stéllde sig bakom, trots de olika asikterna ovan, var
att ta utgangspunkt i Hembygdsrorelsens grundtanke, ”En levande hembygd &ppen for alla”, men att
det inte behover sta i kontrast till att ta betalt for vissa delar. Genom att ta betalt for arrangemang som
vander sig mot tillresta bestkare, kan vi skapa resurser for att ha andra delar kostnadsfria. Alla var
overens om att inte fastna i det gamla motsatsforhallandet kultur kontra kommersialism.

Det fortsatta arbetet

Da samtliga deltagare i fokusgruppsamtalen valkomnade denna forstudie och ansag att arbetet hittills
varit valdigt bra. Det fanns en samstammighet om behovet av att processen fortsatte, inte minst da
forvantan hos alla de som deltagit nu &r stor. Under slutet av samtalen diskuterades formerna for den
fortsatta processen.

Manga hade p g a pandemin provat pa olika varianter av digitala moten och ansag att de flesta varit
battre an forvantat. Detta gjorde att de flesta ansag att det fortsatta utvecklingsarbetet kunde vara en
kombination av fysiska traffar och digitala seminarier. Detta forutsatte dock att dessa hade forberetts
genom att man fatt ut fragor och uppgifter i forvag och att motena leddes professionellt.

Medskicket fran fokusgrupperna var att det behdver fortsatt vara ett nationellt initiativ, men att
regionforbunden behover engageras. Deltagarna tyckte ocksa att man ska borja med de foreningar som
uttryckt att man vill starka sin position mot tillresta besokare. "N 6vriga ser resultat s kommer fler

hoppa pa”

Medskicket var ocksa att borja med de fragor som de flesta foreningar sett som mest angelagna,
namligen att véssa utbudet, forbattra marknadsforingen och 6ka antalet medlemmar.

Sjélva upplagget av den fortsatta utvecklingen tyckte deltagarna borde vara en mix av mix av
inspirationsseminarier, workshops med uppgifter och erfarenhetsutbyten samt eget arbete med hjalp av
underlag. Vissa av métena borde vara med deltagande av andra viktiga samarbetspartners som
destinationsorganisationer, besdksnéring, regionférbund m fl.
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Del 4 — Externa intressenter

Kannedom, kunskap och attityd - Hembygdsrorelsen

Inledningsvis har vi stamt av hur val respondenterna kanner till Hembygdsrorelsen och pa vilket satt
de kommit i kontakt med denna. Vi har ocksa stallt frdgan om vilken kunskap de har om
organisationen och dess verksamhet samt vilken kansla/attityd SHF vacker.

Kannedom

De flesta kanner till att det finns hembygdsgardar och hembygdsféreningar. Vissa har besokt dem
privat och nagra har métt dem genom sin verksamhet. Merparten anser dock att hembygdsrorelsen ar
alltfor anonyma, speciellt med tanke pa verksamhetens storlek. De som inte &r sa insatta blir oerhort
imponerade Gver organisationens storlek, antalet medlemmar, féreningar, gardar och arrangemang.
Rent generellt sa ar kannedomen hogre hos de aktorer som verkar inom kultursfaren én de som verkar
inom turismsektorn.

Kunskap

Detta ar ett av de grundlaggande problemen, dven om de flesta kanner till hembygdsrorelsen sa har de
flesta en mycket begransad kunskap om dess roll, storlek och verksamhet. De som har en god kunskap
ar de som pa ett eller annat satt haft samarbeten med hembygdsrorelsen. Det ar pafallande manga som
varit pa stora evenemang, typ midsommar, utan att ha forstatt att det ar hembygdsrorelsen som
arrangerat dessa.

De som varit i kontakt med hembygdsrdrelsen genom sina verksamheter, t ex i gemensamma projekt,
ar oftast positivt Overraskade dver den kunskap och engagemang som man mott.

Av de som har god insyn i SHF och dess verksamhet anser manga att hembygdsrérelsen utgér nagot
av en ryggrad for Sveriges kulturarv och ett viktigt nav for landsbygdsutvecklingen pa manga platser.

Attityd

Néstan alla har en mycket positiv attityd till hembygdsrorelsen och dess verksamhet. De beddmer att
deras roll som kulturbéarare (bevara och tillgangliggéra) ar undervérderad, vilket de flesta tror baseras
pa okunskap. Merparten av de intervjuade har uppfattningen att gemene man vet allt for lite om
rorelsen och dess betydelse for Sveriges kulturarv. "Mdnga tror nog att hembygdsforeningarna ar lite
mossiga och att de sitter i sina gamla hus i folkdréakt och spinner”

Sa gott som alla tror att hembygdsrérelsen kan fa ett uppsving genom radande trender. Fokus pa

hallbarhet, narodlat, det genuina och gamla traditioner kommer att véxa och dar kan hembygdsrorelsen
verkligen ta en position.
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Utmaningar och framgangsfaktorer

For svag position hos viktiga organisationer och natverk

De flesta av respondenterna anser att hembygdsrdrelsen har for svag position i samhéllet, relativt den
viktiga rollen och verksamhetens storlek. Detta galler framfor allt for de som verkar i offentliga
organisationer och inom turismsektorn. De som representerar kultursektorn anser att
hembygdsrérelsen ofta finns med i olika regionala natverk, men att de med foérdel kunde stérka sin
position aven dar. Ett rad fran flera i den offentliga respektive kulturella sektorn &r att
hembygdsrérelsen bor ta en roll i kultursamverkansmodellen. Genom det arbetet tas riktlinjer for
kulturutvecklingen i regionerna fram samt principerna for fordelningen av stora delar av de statliga
kulturanslagen till kulturutdvare i respektive region.

Det finns en stor forstaelse dver att hembygdsrérelsen bygger pa ideella krafter och att man har
begransade majligheter att engagera sig i for manga sammanhang. Dock anser merparten att det blir en
paradox, da hembygdsrorelsen skulle kunna fa stod och draghjalp genom att medverka i natverk med
Ovriga intressenter.

De som representerar turismsektorn och besgksnaringen anser att hembygdsrorelsen borde ta en
mycket starkare position. Destinationsorganisationer soker efter fler reseanledningar och kulturen
utgor en sadan for valdigt manga besokare. Utmaningen anser flera av dessa respondenter, ar att
hembygdsrérelsen ar for anonym. ”De behover visa att de finns och att de vill vara med i vara
satsningar”. De flesta uttalar att de har mojlighet att ge stod och hjalp till de féreningar som vill. De
stora utmaningarna for manga hembygdsforeningar anser dessa respondenter, ligger i osakerhet kring
leveranssakerheten. "For att vi ska kunna marknadsfora hembygdsgdrdarna och deras arrangemang,
mdste vi veta att de har oppet och kan leverera den kvalitet som vdra besékare efterfragar”. Ett
medskick fran turismorganisationerna dr att hembygdsrorelsen bor finna andra samverkansformer an
medlemskap. Manga entreprendrer i besoksnaringen soker genuina platser for att genomfora olika
typer av arrangemang. Att upplata hembygdsgardarna som arenor for allt fran matservering till
konferenser och evenemang borde kunna bli en win win-situation. Hembygdsféreningarna kan dven
komplettera andra aktorers arrangemang genom t ex storytelling, eller prova pa olika former av
hantverk. Detta &r ofta ett uppskattat mervérde for olika konferenser och moten.

Otydlig bild pa marknaden

’

“Att ha en hemsida idag, dr som att ha en annons, men ingen tidning att sdtta in den i’

Givet att merparten av respondenterna upplever att hembygdsrorelsen ar for anonym, anser de flesta
att de behdver jobba for att stérka sin image. De anser att SHF behdver stérka sitt varumarke och sin
position gentemot saval allmanheten som besoksnaringen, destinationsorganisationer och explicit mot
besokare. Merparten av de intervjuade anser att kommunikationen fran hembygdsrorelsen primért
verkar rikta sig mot ”de redan frilsta”. En av respondenterna foreslog att SHF borde ga ut i en medial
kampanj med budskapet, “utan hembygdsrérelsen sd firas ingen midsommar i Sverige”.

De flesta har forstaelse for att extern marknadsforing inte har varit prioriterad i féreningarnas arbete
och att det kan uppfattas som svart. Samtidigt sa behéver foreningarna hitta former for att lyckas med
detta. "Syns du inte sd finns du inte”, ar ett tydligt medskick. Det finns ofta destinationsorganisationer,
turistbyrder m fl. som har god kunskap om vilka budskap och kanaler som fungerar. De kan
tillhandahalla saval kunskap som marknadskanaler, men da maste foreningarna visa att de vill.
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Ett tydligt medskick fran de externa intressenterna ar att komplettera, anpassa och starka hela
hembygdsrorelsens kommunikation till att &ven omfatta potentiella samarbetspartners och besokare.
Den kommunikationen bor ta utgdngspunkt i vad man kan gora och uppleva under ett besok.
Tematisera utbudet och gor det tilltalande med mycket bilder.

Tillganglighet och leveranssakerhet

Detta &r det stora fragetecknet hos flera av respondenterna. Ska hembygdsrorelsen kunna fa draghjalp i
form av marknadsforing och sampaketering med besoksnaringen sa maste man kunna leverera. Det
innebar att de erbjudanden och de arrangemang som marknadsfors behdver halla en tillracklig kvalitet
vara tillgangliga pa de tider som annonseras.

Intjaningsformaga - intaktskallor

De flesta respondenter ar Gverens om att hembygdsrérelsen maste skapa nya intaktskallor. De
offentliga anslagen kommer att minska, medan kostnaderna kommer att 6ka. Det kommer stélla krav
pa kreativitet och mod. “’Se vad ni har, paketera det och viga ta betalt!”” De allra flesta av de externa
intressenterna tycker att priserna generellt ar for Iaga. Manga som privat &r medlemmar anser att
medlemsavgifterna ar for laga, speciellt nar de relaterar till andra foreningar de ar med i.

Nar det galler priserna for hembygdsrorelsens erbjudanden sa har man samma uppfattning. For att
citera en av respondenterna: ”Nar jag ar i sommarhuset sa aker jag ofta och fikar pa hembygdsgarden.
Dar far jag kaffe med hembakat kaffebrdd i en underbar miljé for 25 kr. Hemma i Stockholm betalar
jag mer &n tre ganger sa mycket for en mycket samre produkt i en andefattig miljé”.

Flera av respondenterna poangterar ocksa att om man vill narma sig beséksnaringen, sa behéver man
ta béattre betalt. Det kan annars uppfattas som illojal konkurrens.

Manniskor idag ar villiga och vana att betala, speciellt nar de ar pa semester. Nar saker ar for billiga
blir manga misstanksamma. “Kvalitet brukar normalt std i paritet med priset”, som en respondent
uttryckte det.

En tydlig uppmaning fran de flesta ar att: - ta bra betalt for det som ar unikt!

Tips och rad infor framtiden

Starka rollen nationellt, regionalt och lokalt

Se till att vara med i ratt natverk och sammanhang, nationellt och regionalt &r ett tips fran alla
intervjuade. Hembygdsrorelsen borde vara en given intressent i alla natverk som verkar for att stirka
kulturen och attraktionskraften. Givet att det finns en upplevd brist pa tid sa borde man kunna fordela
ansvaret mellan lokalféreningarna inom en region. Vissa kan vara med i kulturnétverk, andra i
destinationsnatverk eller marknadsforeningar eller i mer generella utvecklingsfora.
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Ta fram en attraktiv webb riktad mot besokarna

Bra exempel pa besokswebbar ar t ex Friluftsframjandet, STF, Astrid Lindgrens Nas, Sveriges
Arbetslivsmuseer mm.

Anvand trenden/efterfragan att folk vill lara nya saker

Hembygdsrorelsen sitter pa sa mycket kunskap som &r och kommer bli annu mer efterfragad. Slit och
slang-eran ar forbi, nu star hallbarheten i fokus. Manniskor behéver och vill lara sig hur man kan
reparera, laga, odla mm.

Larande av andra organisationer

Friluftsframjandet - Anvand aktiviteter for att locka nya medlemmar

Friluftsframjandet har lyckats med att vanda flera ars medlemstapp genom att fokusera pa lokala
aktiviteter som lockar barn och familjer. Det ges stor frihet for lokalforeningarna att initiera nya
aktiviteter sa lange man uppfyller devisen “Folkhilsa & Livsglidje — ett friluftsliv for alla”. En stor
satsning pa att rekrytera och utbilda nya ledare som i sin tur startar fler aktiviteter ger fler medlemmar.
Framgangen ar kompetenta och engagerade ledare som genomfor aktiviteter — outputen ar fler
medlemmar.

De 6vergripande malen man styr mot ar: 6ka antalet engagerar ledare, 6ka utbudet av aktiviteter, 6ka
antalet medlemmar. Strategier:

- Internt skapa genomslag for varfor man finns till: “ett tillgangligt friluftsliv for alla”

- Stark kvalitet i utbudet genom satsning pa bra utbildning for ledare

- Stor satsning pa Skogsmulle och Ur&skur for barn, vilket engagerar hela familjen

- Digitalisering, en satsning pa en attraktiv webb samt narvaro i sociala medier

- Imagemarknadsfdring av verksamheten och varumarket

- Omorganisation (fran drygt 20 regioner till 6 med tydlig rollférdelning mellan nationell,

regional och lokal niva)

Riksantikvarieambetet - Skapa levande kulturmiljéer

Ett tips ar att skapa levande kulturmiljoer med koppling till lokala traditioner och beréttelser. Lyft
fram detta i mat, klader, musik, upptradanden och larande. Det finns flera bra finansieringskallor dar
ideellt arbete ar en forutsattning och varderas hogt. Det finns ocksa majligheter att fa FoU medel om
man kan koppla sig till t ex teknikutveckling for att forstarka upplevelser. AR ar en mojlighet att
levandegora historien med ny teknik.

Sveriges museer - Vaga ta betalt

Sveriges museer genomforde en mycket lyckad satsning for ett antal ar sedan. Efter en langre intern
debatt, dar rollen som kulturframjare stalldes mot behovet av Gkade intékter sa lyckades man forena
dessa bada. Genomslaget kom néar man visade att genom att ta battre betalt for vissa externa
arrangemang som tillfalliga utstallningar, féredrag vid konferenser etc. sa fick man medel att
genomfora grunduppdraget pa ett &nnu battre satt. Manga museer har en dag i veckan med fri entré, da
lokalbefolkningen kan ga gratis. Andra tar entré under sommaren da det ar mycket turister.
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Svenska Turistforeningen - Kreativa losningar for hjalp med
underhall

STF har manga likheter med Sveriges Hembygdsforbund. Det &r en ideell forening, med gamla anor
och ett stort antal medlemmar som till stora delar har en likartad vardegrund och drivkraft som SHF.
De har lyckats val med att férnya sin verksamhet med samma grundkoncept, vandring och boende. De
har samarbete lokalt med ett antal hembygdsforeningar men ser gérna ett utokat samarbete. De
efterlyser intressanta besoksmal som kan komplettera deras logiversamhet och vandringar. Allt fran
fika, till kulturupplevelser i vackra miljoer &r intressant.

Ett for hembygdsrorelsen intressant exempel ar hur STF erbjod vandring, dar deltagarna fick lara sig
aldre byggnadsteknik och underhall. Det visade sig att intresset, inte minst bland yngre, var stort. Att
lara sig gammalt hantverk och att fa arbeta med handerna blev ett stort mervérde. STF fick ideellt
bistand med att reparera och underhalla fjallstugor och deltagarna fick lara sig byggnadsvard.

Yiterligare tips fran STF ar att hembygdsrorelsen borde finnas med pa Naturkartan
(www.naturkartan.se).

Hela Sverige ska leva

Organisationen har redan ett utvecklat samarbete med SHF. De har nagra tips infor den fortsatta
utvecklingen:

o Stérk er roll i landsbygdsutvecklingen, "hjartat i bygden”

e Utnyttja hemestertrenden

o Komplettera ert utbud med storytelling, bygdespel mm som tillgangliggor er lokalhistoria

o Bidrai arbetet med lokala utvecklingsplaner

e Taen tydlig roll i kultursamverkansmodellen

e Bidra till inslussning av nyinflyttade och nya svenskar

e Engagera valberedningen hart

LRF

LRF har samarbetat mycket med hembygdsrorelsen i saval nationella som regionala och lokala
projekt. Det finns en medvetenhet om att hembygdsrorelsen och dess engagemang ar avgorande for
landsbygdens éverlevnad.

Ett tips och tillika konkret exempel pa en lyckad samverkan, var nar flera hembygdsforeningar gick
samman for att bista i byggandet av ett ridhus och en ridled. Detta har lett till ett 6kat inflyttande till
bygden, betydligt fler turister och samtidigt fler medlemmar i féreningarna.

Sveriges kommuner och regioner

Anser att hembygdsrorelsen behdver ta en mycket starkare roll och visa ett stdrre engagemang i
kultursamverkansmodellen. De lyfter ett véldigt lyckat exempel fran en region dar regionen
tillsammans med en kommun, delar av besoksnaringen och ett antal hembygdsféreningar samarbetade
kring en kulturmiljoplan. De utvecklade en led for cykling och vandring med upplevelser pa
hembygdsgardar och i naturmiljoer. De tog ocksa gemensamt ansvar for en betalningsmodell pa lika
villkor dér alla tjanade pengar.
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Del 5 — Analys och konklusioner

Inledning — potentialen finns

Det primara syftet med den har forstudien har varit att kartlagga forutsattningarna fér om
hembygdsrorelsen skulle kunna starka sin position inom beséksnaringen, och i férlangningen ocksa
stirka Sveriges besoksnéring. Genom befintliga marknads- och trendundersdkningar kunde vi redan
innan utredningen startade sl fast en sak - intresset for den kunskap, kompetens och for de samlingar
som finns i den svenska hembygdsrorelsen ar stort. Besokare vill finna det genuina, lokala och typiska,
och lara sig om historien genom att gora sjélv, beréras och engageras. Manga av Sveriges
destinationer soker ocksa efter fler kulturella och kulturhistoriska upplevelser for att skapa ett
attraktivt utbud for besokare.

Efterfragan finns alltsa — finns det da en vilja och potential hos hembygdsrorelsen att mota denna
efterfragan? Forundersokningen visar att sa ar fallet. Det finns en stark ravara i termer av samlingar,
byggnader och kunskap i hembygdsrorelsen. Fran den breda enkéten vet vi ocksa att ca. 30% av
foreningarna som besvarat enkaten har en stark vilja att utveckla sin verksamhet gentemot tillresta
besokare.

| detta avslutande avsnitt av rapporten kommer vi att lyfta upp de utmaningar som hembygdsrérelsen
behdver hantera for att ta nésta steg i utvecklingen och ge vara rekommendationer till hur detta nésta
steg kan se ut.

Utmaningarna som maste hanteras

For att utnyttja den potential som finns i hembygdsrorelsen behdver ett antal utmaningar hanteras i den
fortsatta processen. Vi ger nedan en kort sammanfattning av dessa. Varje omrade utvecklas sedan, och
vi ger vara rekommendationer till hur de kan hanteras.

Marknadspositionen

o Hembygdsrorelsen ar relativt okand som leverantor av upplevelser for tillresta besokare
e Utbhudet &r svart att hitta i de kanaler som besdkarna anvander
» Leder till for fa tillresta besokare

Utbudet

e For lag anpassning till tillresta besokares efterfragan
e Osdker leveranssakerhet/tillganglighet

o For lite av deltagande och larandeaktiviteter

For lagt foradlingsvarde

» Leder till en missad intaktspotential
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Personella resurser

e Hog medelalder pa medlemmar och i styrelser

e Svart rekrytera nya medlemmar till foreningar och styrelser
o For svagt engagemang hos befintliga medlemmar

> Leder till svarighet att utveckla verksamhet och utbud

Finansiella resurser

Minskade offentliga bidra

Utmanande att soka och administrera projekt

Laga medlemsavgifter

Generellt laga priser pa erbjudanden

e Utmanande att vaga ta betalt

> Leder till att man blir bidragsberoende och inte har rad med investeringar

Svag roll i destinationsnatverken

e Hembygdsrorelsen ar séllan foretradd i destinationernas natverk och har lagt samarbete med
besdksnaringen
> Leder till att mgjligheterna till givande samarbeten och stod forsvaras

Kompetens

e Bristande kompetens i besdksnéringens branschlogik

e Bristande kunskap om marknader, malgrupper, drivkrafter, trender etc.

e Bristande kunskaper i paketering, prissattning, marknadsféring, digitalisering
> Leder till osdkerhet i hur man ska gora for att attrahera tillresta besokare

Marknadsposition

En av hembygdsrorelsens stdrsta utmaningar ar den svaga marknadsposition man har hos tillresta
besokare. Forklaringarna ar flera, men den storsta forefaller att vara att fragan inte varit historiskt
prioriterad. Som forening finns man primart till for sina medlemmar, varfér kommunikationen
framforallt ar anpassad for dessa. Att som potentiell besokare hitta hembygdsrérelsens utbud &r svart.
For valdigt manga ar hembygd inte ett begrepp som associeras med upplevelser eller besoksmal.
Beteckningen pa den egna webbsidan, www.hembyqgd.se ar inte sarskilt vagledande for turisten. Dar
manniskor idag soker information och inspiration till resor och upplevelser finns hembygdsrérelsen
ytterst sallan med. Hembygdsféreningarnas egna hemsidor, facebooksidor mm &r inte i férsta hand
utformade for att locka tillresta besdkare. De saknar ofta viktiga sokord och lankar till
destinationsorganisationer och andra viktiga marknadskanaler. En googlesckning pa kulturupplevelser,
kulturarv, kulturbesoksmal m fl. ger ingen tidig traff till nagon hembygdsgard eller forening. Till detta
kommer att stora delar av hembygdsrorelsen upplever marknadsforing som svart. De tycker dessutom
att det ar krangligt att komma med i destinationsorganisationernas utbud.

For att starka marknadspositionen behdvs en medveten och uthallig satsning pa imagemarknadsforing.
Att fa ut varumarket och starka kannedomen om Sveriges Hembygdsforbund och hembygdsrorelsen
som en av landets mest intressanta verksamheter for kulturresmal och kulturupplevelser maste bli en
prioriterad fraga. Dels behdver man géra genom en mer besoksanpassad webbportal dar det ar latt att
hitta ratt erbjudandena utifran intresse. Det behdvs en tematisering av utbudet. Minst lika viktigt &r att
hitta samarbete med partners som kan fa ut varumarket och utbudet i sina for besokare mer etablerade
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kanaler. Hembygdsforbundet behéver ocksa identifiera vilka malgrupper man vill locka, det styr
mycket av vilket utbud vi lyfter fram, vilka budskap vi sander och i vilka kanaler man ska valja.

Minst lika viktigt och i det korta perspektivet mer framgangsrikt ar att anvanda vara besdkare som
marknadsforare. Marknadsforingen idag sker till véldigt stor del genom kundernas budskap i sociala
medier. En n6jd besdkare kommer effektivt att marknadsféra sina upplevelser i sina natverk och i
sociala medier. Detta kan hembygdsrorelsen utnyttja genom att leverera starka och minnesvéarda
upplevelser, uppmuntra till hashtags, skapa instapoints pa de vackra och unika miljéerna som
hembygdsgardarna erbjuder. De ar som gjorda for fotografering och filmning.

Vara rekommendationer

Att starka marknadspositionen ar en fraga pa nationell niva, dar Sveriges hembygdsforbund behover
agera. Vi foreslar att den fortsatta processen inbegriper:

e Ett varumérkesarbete, som tydliggér hembygdsrorelsens position och kérnvérden for besokare.
Detta kommer att 6ka kannedomen pa marknaden och skapa draghjalp for foreningarna som
vill attrahera bestkare.

e Ett arbete for att identifiera malgrupperna for hembygdsrorelsens utbud. Genom att skapa
tydliga bilder av vilka bestkarna &r och vilka drivkrafter och intressen som styr dem skapas
forutsattningar for foreningarna att starta en utveckling av utbudet. Malgruppsbeskrivningarna
fér gérna vara i form av “’personas”.

e Tematisera utbudet efter malgruppernas drivkrafter och intressen. En tematisering gor det
mojligt att utveckla webben, och skapar ocksa en tydlighet som underlattar samverkan och
partnerskap pa lokal, regional och nationell niva.

e Utveckla webben for besokare, baserat pa dessa teman och malgrupper.

o Vilj kanaler dar era malgrupper finns och anpassa budskapet till dessa.

e Valj relevanta samarbetspartners for att marknadsfora utbudet

e Setill att vara besckare blir vara viktigaste marknadsforare

Utbudet

Om marknadspositionen &r en stor svaghet, sa ar forutsattningarna for att skapa ett intressant utbud for
tillresta bestkare hembygdsrorelsens stora styrka. Alla basférutséttningar finns i form av kulturarv,
unika miljoer, intressanta byggnader och féremal samt inte minst kunskapen om bygden och dess
historia. Ménga av trenderna runt upplevelsekonsumtion gar hembygdsrorelsens vag. Akthet och
autenticitet ar nagra av de starkaste drivkrafterna for besokare, samtidigt som medvetenheten och
omsorgen om miljéer, minniskor och kulturarv 6kar. Manga vill komma ”’bortom turismen” och lara
kdnna det lokala och de manniskor som bor och verkar pa platsen. Har kan hembygdsrorelsen skapa
ett spannande utbud.

De flesta foreningar har de nédvéandiga komponenterna for att skapa upplevelser. Den stora
forbattringspotentialen ligger i att forpacka och tillgangliggora det vi har och det vi kan pa ett nytt satt.
En bra modell for att starka sitt utbud &r den s k foradlingstrappan. Den fungerar ocksa som underlag
for prissattning.

En bra metod for att komma igang &r att byta perspektiv, d v s att sétta sig in i vara tillresta besokares
vardag. De flesta reser bort for att uppleva en kontrast till den egna vardagen. Bor och lever vara
gaster i en storstad sa ar det vi har pa landsbygden nagot annorlunda. Att uppleva tystnaden i en
vacker miljo, fa arbeta med handerna, att fa tid att gora saker med hela familjen, att fa se och klappa
ett levande djur etc. ar for manga idag en lyx.
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Férddlingstrappan

Foradlingstrappan innebér att ett erbjudande har ett hogre varde for kunden ju hogre upp pa trappan
man befinner sig. Lat oss ge ett exempel: En spinnrock i en hembygdsgard kan vara intressant for
nagon som aldrig sett en sadan. Finns det en informationsskylt med information om vad en spinnrock
ar, hur den anvants och just den har spinnrockens historia sa okar vardet. Sitter det nagon pa
spinnrocken som visar hur man gér och som pa ett malande satt berattar historien sa ar det valdigt
mycket mer vart. Vill man na det hogsta vardet ska besokarna dessutom fa prova pa att spinna eller
rent av lara sig tekniken.

Vemdalens inspirationshandbok- fran idé till verklighet

Ett jattebra exempel pa nagra som framgangsrikt utvecklat sin verksamhet och sitt utbud ar Vemdalens
Hembygdsférening. Dom har tillsammans med Jamtli tagit fram en inspirerande och konkret
vagledning i hur man kan géra kulturarvet mer spannande och tillgangligt. Bade Jamtli och Vemdalen
delar med sig av sina erfarenheter och ger handfasta rad hur man kan skapa inspirerande larmiljoer for
barn och familjer.

Ur inspirationsboken.

Vara rekommendationer

Att forpacka och foradla den starka ravara som finns &r ett arbete som maste géras av de enskilda
foreningarna. Dessa kommer att behdva stod och verktyg for att klara arbetet. Vi foreslar att en
utvecklingsprocess erbjuds de foreningar som har viljan och drivkraften att utveckla ett turistiskt
utbud. Processen ska ge foreningarna stéd att diskutera och besvara fragorna nedan:
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e Vad dr mest unikt och attraktivt med det vi har och kan?

e Vilka malgrupper har vi storst méjlighet att attrahera?

e Vilka aktiviteter och upplevelser kan vi erbjuda dessa malgrupper relativt deras drivkrafter
och intressen?

e Hur kan vi skapa arrangemang, aktiviteter och upplevelser dér besékarna far vara delaktiga,
aktiva och léra sig nya saker?

e Hur gor vi vara erbjudanden kopbara och bokningsbara?

e Hur ska vi prissatta vara erbjudanden?

e Hur kan vi starka upp vart utbud genom samarbete med andra foreningar, besoksmal eller
foretag i besdksnaringen?

Bristen pa personella och finansiella resurser

En av de storre utmaningarna som manga foreningar sliter med &r bristen pa resurser, bade de
personella och finansiella. Hembygdsrorelsen maste skapa storre och fler intaktskallor. Det &r osakert
att i langden driva verksamhet baserat pa bidrag och projektmedel. Det kommer bara bli storre
konkurrens om de minskande medlen. Det langsiktigt sakraste séattet att skapa storre intakter ar att ha
ett rikt utbud av upplevelse, arrangemang och aktiviteter som méanniskor &r villiga att betala bra for.

Har blir da en moment 22-situation da de flesta foreningarna sager att det storsta hindret for att skapa
fler aktiviteter och arrangemang &r att man har for fa engagerade medlemmar. Tid och ork racker
knappt for att genomfora de arrangemang man redan genomfor.

Betraffande de personella resurserna sa visar vara intervjuer att fokus till stor del legat pa att fa fler i
styrelsen och medlemmarna att engagera sig aktivt i verksamheten. Andra sliter med att fa in fler och
yngre medlemmar. De foreningar som lyckats bast i var undersékning, ar de som skapat aktiviteter och
arrangemang som lockar nya malgrupper i olika aldrar. Genom detta har man natt nya manniskor som
blivit intresserade av verksamheten. Manga av dessa vill sedan bidra med kompetens och engagemang
i olika delar. Medlemskapet blir darmed en foljdverkan.

Det ar viktigt att varna foreningen, dess syfte, vardegrund och det ideella engagemanget. Lat dock inte
sjalva foreningsformen bli ett hinder for att fa fler att engagera sig. Manga manniskor idag engagerar
sig ideellt i flera saker som man tror pd, brinner for och/eller har ett intresse av. Det som avskracker &r
ofta att behova forbinda sig for nagot pa langre sikt Lat manniskor komma och bidra med det de kan
och vill. Blir de nojda kommer sakert manga darefter bli medlemmar. Ett bra exempel ar hur
Friluftsframjande gjorde for att fa fler medlemmar och aktiva deltagare (se sid 28). Olika foreningar
har skilda forutsattningar. Vilken av nedanstaende majligheter som ar mest framgangsrika skiljer sig
sakert at:

e Fler i styrelsen som bidrar mer aktivt

Skapa ett stérre engagemang hos befintliga medlemmar

Fa in fler medlemmar som vill engagera sig

Fa fler som engagerar sig i verksamheten utan att vara medlemmar
Hitta partners for samarbete

Det kan givetvis vara en mix av ovanstaende, men det kraver lite olika strategier for att lyckas.
Foreningarna har naturligtvis olika forutsattningar, men har man lagt allt fokus pa en av punkterna
ovan, sa ar det vart att préva nagon annan.
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Exempel fran foreningar som lyckats

De foreningar som lyckats attrahera fler har oftast gjort det genom riktade aktiviteter som attraherar
olika aldrar och intressen. Vissa har t ex buggkurser, dans och pubkvallar. Andra har satsat pa
Skogsmulle eller daglagerverksamhet for barn och ungdomar. Nagra har tagit vara pa intresset av att
manga vill lara sig saker som t ex dldre byggnads- eller odlingsteknik, hantverk mm.

Ett tips &r att ta del av Heimbygdas utmaérkta rapport, ”Vad ska man med barn och unga till
egentligen?” Jamtland Hérjedalens hembygdsforbund Heimbygdas foryngringsprojekt 2015-2018.

Forfattare till denna utmarkta rapport ar: Kristina Ernehed. Hon beskriver deras erfarenhet sa har:

Det kraver att man jobbar pa flera nivaer samtidigt. Dels valdigt konkret och direkt med att andra
forutsattningar, att till exempel gora hembygdsgarden till en plats for lek och skoj, dels maste man na
de 6nskade malgrupperna och fa dem att forsta att man kan ha nagot att erbjuda dem. Slutligen maste
man jobba med den radande kulturen/attityden, hur man pratar, hur man haller méten, vilka man
inkluderar osv. Alla delar &r lika nddvéndiga och drar varandra, men den som ar avgdrande for att
skapa en hallbar forandring ar den sistnamnda. Att man i sin forening blir observant pa vilken plats
och vilket utrymme som ges for nya manniskor och tankar. Dar spelar de goda exemplen och de
medvetna valen en stor roll for att helt enkelt koda om gamla uppfattningar.

Vara rekommendationer - personella resurser

e For att fa fler som &r aktiva i styrelsen sa se till att foreningen har en engagerad valberedning
och ge dem direktiv. Diskutera hur ni kan utveckla styrelsens arbetsformer, sa att de blir mer
effektiva och motiverande. Gor motena mer effektiva genom att dela in agendan i
informations-, diskussions- respektive beslutspunkter. Bilda arbetsgrupper for olika
utvecklingsfragor.

e For att fa fler aktiva medlemmar sa bjud in till brainstormingmoten dar ni diskuterar méjliga
utvecklingsomraden, dar manniskor kan bidra utifran intresse och kompetens (jmf
Friluftsframjandet)

e For att fa in fler medlemmar, respektive fler som vill engagera sig utan att vara medlemmar,
galler samma principer som for att locka tillresta besokare. Se hur ni med Hembygdsgarden
som arena, kan skapa fler aktiviteter och arrangemang som bygger pa manniskors intressen
och drivkrafter.

Vara rekommendationer - finansiella resurser

e Fain fler betalande medlemmar (se ovan) och hoj medlemsavgiften. Anvand en differentierad
avgift med t ex rabatt for de som varit med lange, for pensionarer, for familjer, de som aktivt
bidrar etc.

o Tafram fler erbjudanden med hogt foradlingsvérde

e Hoj priset pa era erbjudanden, anvand foradlingstrappan som stod

e Prdva med differentierad prissattning, medlemmar respektive bestkare

o Tillséatt en gemensam resurs som kan bidra i projektansokningar och projektadministration
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Rollen i destinationsnatverken

Besoksnaringen, ett samverkande system

En viktig kunskap nér hembygdsrorelsen vill ta en position i besdksnéringen dr att behovet och
efterfragan hos tillresta besokare ofta ar en sammansatt produkt. Ju langre bort vi vill attrahera
besokare ifran, desto fler produkter och tjanster kravs for att locka denne. Besokaren behover fa
information om platsen, kunna boka vistelsen, ta sig till platsen och vél dar behévs boende, mat,
aktiviteter och upplevelser. Det ar ytterst sallan som en enda leverantdr kan klara detta sjalv. Det kravs
ett samverkande system. En viktig fraga for hembygdsforeningen att stélla sig ar vilken, eller vilka av
dessa behov man kan och vill tillfredsstélla. De I6sningar som man inte sjalva kan hantera behover da
andra sta for. Det som ocksa starker behovet av samverkan ar den tydliga trenden att manniskor idag
vill uppleva manga olika saker under sin semester. Ena dagen vill de vandra, en annan dag bestka en
loppis eller kulturevenemang for att sedan upptacka eller lara sig nagot nytt.

Yiterligare en viktig aspekt som paverkar ovanstaende ar var foreningens hembygdsgard ar belagen.
Ligger man i en fungerande destination, finns man som ett besoksmal bland andra, eller kring en
vilbesokt led eller som en solitar pa landsbygden? Ar var hembygdsgard ett resmél i sig, &r vi ett
besoksmal vart en omvag, eller ett stop pa vagen? Dessa fragor &r centrala att beakta, bade for att se
vad vi behdver utveckla, men inte minst for att se vilka vi behdver samarbeta med.

Stéd och samverkan

Det finns flera mojliga parter for hembygdsrorelsen att hamta stod fran och att samverka med. En bra
grund for samverkan ar att veta vad man vill, malet. Darefter bedéma vilka delar vi behéver utveckla
for att ta oss dit. Sedan kan man borja identifiera vilka andra aktérer som hembygdsrorelsen skulle
kunna dra nytta av for att fa stod och draghjalp av.

Det som blivit valdigt tydligt genom var undersokning ar att manga foreningar har dalig kunskap om
vilka majliga partner som finns och vad dessa skulle kunna bidra med for saval stod som samverkan.
Som vi tidigare redogjort for sa finns stora och manga behov av stodjande insatser. Vad vi paradoxalt
funnit ar att det ocksa finns relevanta stodjande strukturer som verkligen kan och vill bidra till
hembygdsrorelsens utveckling. Det finns bra stddjande strukturer i manga regioner, bade avseende
finansieringsstdd, kompetensutveckling, marknadskanaler och som kontaktfora. Har verkar det som
stora delar av hembygdsrorelsen inte har kinnedom om vilka dessa ar och vad de kan bidra med.
Manga séager sig ocksa pga. resursskal inte ha tid att vara med pa olika traffar och natverk.

Vastarvet - ett bra exempel

Ett valdigt bra exempel ar Vastarvet som numera ar en del av Forvaltningen for Kulturutveckling i
Vastra Gétaland. Vastarvet ar en verklig forebild for manga andra regioner i Sverige. | deras uppdrag
ligger bl. a att bevara, utveckla och tillgangliggéra kulturarvet. Organisationen har ett stort utbud av
tjanster i allt fran kompetensutveckling till handfast stod i exponering digitalt, projektledning,
produktutveckling och marknadsforing. De har ett antal mycket bra webbsidor dar saval besoksmal
som tematiserade upplevelser finns For inspiration se www.vastarvet.se och www.prismavg.se.

Vara rekommendationer

Att skapa en roll och position i besoksnaringssystemet ar en fraga for alla nivaer i hembygdsrérelsen.
o Nationellt behdver Sveriges hembygdsforbund tydliggora vilka organisationer och natverk
som dr mest relevanta att finnas med i for att hembygdsrorelsen ska kunna ta en position &ven
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inom besoksnaringen. Den dversyn av varumarke och positionering som vi foreslar ovan kan
vara startpunkten for ett sadant arbete, genom att bjuda in relevanta nationella aktorer i
processen som ett advisory board. For att utveckla affaren sa finns intressanta partners i form
av t ex STF och Friluftsframjandet dar flera gemensamma intressen finns, sa som
gemensamma malgrupper, kompletterande utbud etc.

e Regionalt och lokalt behéver foreningarna komma in i besoksnaringssystemet, bade for att fa
stod och draghjalp, men ocksa for att utveckla affarer. Framjarorganisationer finns bade i kraft
av regional utveckling, destinationsorganisationer, kulturstrateger, m fl. Affarsnatverk lokalt i
besoksnaringen och tematisk samverkan regionalt ar viktiga plattformar for partnerskap och
samverkan med besoksnaringsforetag. Den produktutvecklingsprocess som vi férordar ovan
kan anvéandas for detta narmande. Vid sidan av att stétta foreningarna i att ta fram nya
erbjudanden och evenemang ska processen ocksa hjélpa foreningarna att hitta sin roll och sina
partners i besoksnaringssystemet lokalt och regionalt genom att pavisa, vilken betydelse
hembygdsrérelsen har for platsens attraktionskraft, for kulturarvet som reseanledning och som
komplement i ett paketerat erbjudande fran platsen, leden etc.:

Kompetens

Erfarenhetsutbyte - lar av varandra

| flertalet av vara intervjuer och dven enligt enkétsvaren sa efterlyser manga foreningar ett storre
kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom hembygdsrorelsen. Manga sager sig ha allt for lag kunskap om
vad andra foreningar eller forbunden gor. | vara intervjuer sa har vi funnit exempel pa féreningar som
har lyckats tamligen vél inom de utmaningar som manga sliter med. En av féreningarna som lyckats
mycket bra med att fa dit manga och betalande tillresta besokare och som uppmérksammats for detta
hade bara haft besok av en annan férening. Det publiceras ocksa olika relevanta rapporter pa
forbundets hemsida. Det ar dock fa som uppmarksammar detta. Var slutsats ar att hembygdsrorelsen
behover hitta andra former for kunskapsspridning och skapa fora for erfarenhetsutbyte.

Vara rekommendationer

e Genom de aktiviteter vi foreslar for att starka marknadspositionen, utbudet och rollen i
besoksnaringsnatverken kommer manga av de kompetensbrister som foreningarna ger uttryck
for att hanteras. En viktig del av utbudsutvecklingen kommer att vara att tillféra kunskap om
malgruppernas efterfragan, produktutveckling, prissattning, marknadsforing med mera.

e Vid sidan av detta behdver hembygdsrérelsen hitta andra former for att sprida kunskap och
skapa fora for erfarenhetsutbyte. Inom manga av de omraden som féreningarna upplever att de
har kompetensbrist inom finns redan Idsningar hos andra foreningar. Behovet av att snabbt
sprida framgangsexempel, tips och rad kommer att 6ka nar foreningarna startar sin
produktutveckling.
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Slutord

Vi kan med fog besvara forstudiens syfte och fragestallning. Svaret ar definitivt JA, hembygdsrérelsen
har mycket goda forutséattningar att stirka sin position i beséksnaringen och sin attraktion for tillresta
besdkare. Utmaningar finns, men de flesta av dessa dger hembygdsrorelsen sjalva. Var bedémning ar
att man med ganska sma insatser kan ta ett stort utvecklingssteg. Efterfragan &r stark pa det
hembygdsrorelsen star for och kan leverera och de flesta viktiga trenderna gar hembygdsrorelsens vag.
Det finns ett starkt intresse att bistd hembygdsrérelsen i deras utveckling hos flertalet av de
organisationer pa nationell och regional niva som vi intervjuat.

Hembygdsrérelsen bidrar redan med stora och viktiga mervarden pa manga olika plan. Ni behéver
bara bli béattre pa att beratta om det!
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