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Varför?

• Gemensam bild av mål och arbetsflöde

• Insikt om den egna insatsens plats i helheten

• Alla lämnar ifrån sig rätt saker

• Definiera tidsperspektiv



Vad är en process?

• En process består av samverkande aktiviteter som steg för steg 

skapar värde och leder till ett resultat.

• Alla processer har en kund/ målgrupp - intern eller extern.

• Processer är repetitiva, d.v.s. de kan genomföras många 

gånger. 

• Processen har tydlig avgränsning med en väl definierad början 

och ett väl definierat slut.



Det ska tydligt framgå:

• Vem är kund/ målgrupp

• Vad som ska åstadkommas 

• Hur det ska ske 

• Vilka funktioner behövs

• När kommer olika funktioner in i processen

• Vem är processansvarig



Vi har identifierat vilken 

process vi vill kartlägga.

Hur ska vi börja?

Två frågor!
• Vad görs?

• Vem gör?



Glöm inte!

• En processledare

• Persons namn eller funktion?

• Tydligt/ konkret så att andra ska kunna ”vikariera för mig”

• Checklista



Processer på Sundsvalls 

museum

• Utställningsprocess

• Programprocess

• Checklistor







Exempel på innehåll i 

checklistor









Frågor?


